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Verksamhetsberattelse 2019

Fonus dr Nordens mest anlitade begravningsbyra och tillsammans med vart
dotterbolag Familjens Jurist hjalper vi vara kunder med 6ver 90 000 uppdrag
per ar. Las om aret som gatt och f6lj med pa var fortsatta tillvaxtresa.




-

Vi fortéﬁﬂer framat!

Fonus Ekonomiskiorening viixer och utvecklas enligt

plan. Efter ett ar avitillviixt och positiva resultat star vi vil
rustade infor ett nytt verksamhetsar. Med styrelsens stod

i ryggen siktar Mikael Ab()m, vd och koncernchef, pa att
fortsiitta investera och *ga verksamheten innu storre o¢h
bittre. Tillsammans med alla vara duktiga och engagerade
medarbetare fortsiitter vi att gora skillnad f6r kunderna,
vira dgare och samhillet!

Vd och koncernchef har ordet

ilket ar det blev. Det har varit en utmaning att hantera
V en vikande marknad och den ldgsta dodligheten i

Sverige pa manga ar. Det dr hogst ovanligt att Statistiska

centralbyrans prognoser hamnar sa langt ifran faktiskt
utfall. Jag tror att hela branschen blev 6verrumplad nir forsta
kvartalet minskade med hela 11 procentenheter. Direfter har
marknaden delvis aterhdmtat sig.

Gladjande ér att vi har hanterat utmaningarna pa ett bra satt
och att vi star vl rustade infor ett nytt verksamhetsar. 2018 var den
finansiella marknaden tuff. 2019 var det tvartom, den finansiella
marknaden var god och paverkade vart resultat av finansiella
poster positivt, vilket vi dr ngjda med.

Under aret har vi férvirvat sex olika begravningsverksam-
heter. Det ligger vil i linje med den tillvixtresa vi har beslutat
om. Vi har samtidigt etablerat tre nya kontor inom begravnings-
verksamheten. Vart mal dr att kunna erbjuda vara vil utvecklade
begravningstjinster till fler manniskor i Sverige och Norge.

Var verksamhet i dotterbolaget Familjens Jurist har tagit ett
stort steg framat. Bolaget vixer och gor ett fint resultat. Det ar
gladjande att Juristforsakringen har fatt en bra start och att det
finns ett stort intresse hos manga fackliga organisationer. Viser
det som ett mycket bra mervirde till dessa malgrupper. Arbetet
med struktur- och samarbetsfragorna mellan bolagskontor
och franchisetagare fortsitter ocksa. Under andra halvaret har
virekryterat en ny vd med uppdraget att bygga nésta niva i var
familjejuridiska verksamhet.

Som de allra flesta kinner till dr allhelgona en stor helg fylld
av tradition i Sverige, da vi gar till kyrkor och kyrkogardar for att
minnas nira och kira. I samband med det lanserade vi en kampanj
dar vi gick ut till kunderna och sa att Vi tinder ett ljus at dig”,
utan kostnad. Vi fick 8 300 ljusbestillningar, tinde 8 300 ljus,
fotograferade 8 300 gravar med ljus och skickade 8 300 sms.

Det utfordes av vara hirliga medarbetare pa 460 kyrkogardar
runt om i Sverige. Aldrig tidigare har vi fatt sa manga hjartan till-
baka fran kunderna. Vara medarbetare gjorde en fantastisk insats
nar de akte ut och genomférde detta med stor gladje och kirlek.
Jag ir stolt 6ver hur vi lyckades na ut till och bjuda sa manga
méanniskor pa en generoés tjanst, det var dkta virme.

For att fortsitta utveckla var verksamhet har vi under aret
beslutat att investera i ett nytt ekonomisystem for koncernen.

Vi har sedan tidigare flera olika system och nu ska vi dntligen
effektivisera och modernisera, vilket kommer att ge sikrare och
bittre stod for savil verksamheten som ekonomifunktionen.
Systemet ska vara i drift fore sommaren 2020. Under fjarde kvar-
talet driftsatte vi dven ett nytt affirssystem for var norska verk-
samhet. Effektivitet, rationalisering, tillgénglighet och sikerhet
ar ledord for vara olika IT-satsningar i koncernen.

Var digitala ambition fortsitter. Det 4r inte lingre fraga om
mervirden utan hygienfaktorer att ligga i framkant nir det giller
utveckling av digitala produkter och tjanster. Det handlar ytterst
om tillginglighet, att gora det enklare for kunderna att hitta till oss.

Var foriandringsresa fortsitter och jag ser fler och fler positiva
steg for hela var verksamhet. Jag ser till exempel att delaktig-
heten 6kar och vi har manga ledare och medarbetare som tar
fram idéer, genomfor och tar ansvar. Kundens upplevelse dr i
fokus och arbetet med vara virderingar blir starkare.

Vivill ocksa ta vart ansvar och bidra

till en battre hallbar vérld. Vi har valt
att fokusera lite extra pa nagraav FN:s
globalamal i Agenda 2030. Lis mer om
vad vi gor och vilka mal vi har i var hall-
barhetsrapport.

For dig som dgare av och medlems-
organisation i Fonus ekonomisk férening
har det ocksa varit forsta aret med den
nya parlamentariska organisationen. Vi
har gatt fran 41 till 18 distrikt. Vi har ocksa
startat upp och utbildat Fonusrad med
ett tydligt uppdrag att sprida information

om Fonus och Familjens Jurist for att
generera nya kunder och medlemmar
till hela var koncern. Under hosten
genomforde vi ocksa for forsta gangen
14 dgarméten pa olika platser i landet
som en del i dialogen med medlemmar
och dgare.

Som vd ir jag i stort sett ngjd med 2019.
Det ir starkt av oss att kunna hantera
forandringarna pa marknaden, skapa
tillvixt och leverera ett resultat som dr
positivt. Jag dr glad 6ver de offensiva sats-
ningar vi lyckats genomfora och jag ar
tacksam for god dialog och det fortroende
styrelsen visar genom att vi fortsatt far
investera och bygga var fina verksamhet
starkare och storre.

Efter 2019 gar viini2020 med en bra
kinsla. Vi ska lyckas med var dagliga
operativa verksamhet och alla vara
investeringar.

el =

Med vénliga halsningar,
Mikael Abom
Vd och koncernchef
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Fonus verksamhet

fortsiitter att viixa

Under 2019 har Fonus forvirvat fem begravningsbyraer runt om i Sverige. Syftet ér att forbiittra
marknadsandelen och 6ka koncernens uppdrag med tillginglighet och kvalitativa tjinster till

fler miinniskor.

— Det iir fem anrika begravningsbyraer med starka lokala varumiirken och vi ér vildigt stolta
over att ha fatt fortroendet att driva dem vidare, siiger Ola Sirnholm, forsiljningschef pa Fonus.

nder 2019 koptes Bengtzings
U i Gullspang, Nordlunds i
Ekshirad, Styruds i Arboga,
Westmans i Kramfors
och Westmans i Solleftea.

- De hir byraerna dr noga utvalda for
att de passar inivar ovriga verksamhet,
antingen for att de ligger pa orter dir vi
inte har haft verksamhet tidigare, eller f6r
att de kan stirka upp vara andra byraer i
nirheten. Byraer som ligger néra varandra
kan hjilpas at att samordna transporter
och marknadsforing for att bli starkare
tillsammans, sidger Ola Sarnholm.

Det dr ocksa fem begravningsbyraer
med starka lokala varumirken som ér
vil etablerade pa sina respektive orter.
Bengtzings begravningsbyra i Gullspang
startade redan 1936 av begravningsentre-
prenor Hjalmar Bengtzing.

- De hir byraerna ar familjeforetag som
har drivits inom familjen i generationer.
De har byggt relationer med invanarna
pasina orter och har arbetet upp ett stort
fortroende. Det fortroendet dr viktigt i

begravningsbranschen, darfor ar det ocksa
viktigt att inte dndra for mycket. Vi vill

Nordlunds
begravningsbyra
i Eksharad.

gérna att byran fortsitter att drivas pa ett personligt sitt, sam-
tidigt som de har stodet fran Fonuskoncernen i ryggen, siger
Ola Sarnholm.

Begravningsbyraerna ingar nu i det som vi kallar Momento-
byraerna. Det dr byraer som Fonus har kopt upp och som fortfarande
har kvar sina befintliga varuméirken och sin personliga prigel.

Det finns mycket kunskap inom Momentobyraerna som Fonus
kan ta del av, sdrskilt ndr personalen viljer att arbeta kvar och kan
dela med sig av sina erfarenheter.

- Det dr ocksa glidjande att det ofta ar dgarna till befintliga
begravningsbyraer som kommer till oss och fragar om vi dr intres-
serade av att kopa upp dem och inte tvirtom. Att vi ses som en bra
partner och att de litar pa att vi ska ta hand om varumirket och
personalen pa ett bra sitt dr nagot vi ska vara stolta 6ver, sidger
Ola Sarnholm.

Uppkéopen ir ett sitt att 6ka marknadsandelarna men genererar
ocksa uppdrag till Fonuskoncernens andra verksamheter som
Familjens Jurist och Fonus Triindustri.

— Vi har en beslutad strategi om att vixa inom begravnings-
marknaden i Sverige och Norge. Det gor vi dels genom att forbittra
tillgangligheten hos befintliga kontor men ocksa genom forvirv
eller etablering av helt nya kontor. Det finns manga férdelar med
denna tillvixtstrategi i koncernen, inte minst att fler kontor kan
nyttja den moderna grundstruktur vi har byggt upp inom I'T och
digitalisering. Det viktigaste dr att na fler méanniskor med vart fina
omhindertagande, baserat pa en lang och gedigen erfarenhet,
siger Mikael Abom, vd och koncernchef pa Fonus.

01. Begravning

Medarbetarnas kunskap

gor Fonus biittre

Hur kan vi bli innu biittre pa att mota kunderna och fa fler att vilja Fonus? Nir vi stiillde den
fragan till vara medarbetare runt om i Sverige tog de fram totalt 1 080 forslag. Nu har de biista
forslagen testats, utviirderats och borjat implementeras.

- De som har bist kunskap om hur vara
moéten med kunder ser ut dr de som arbetar
ute pa vara kontor. Den kunskapen och
erfarenheten ville vi fanga upp. Sa hosten
2018 anordnade vi workshops i distrikten,
dér vara medarbetare tog fram forslag pa
vad vi kan forbittra, siger Hakan Eriksson,
chef Affirsomrade Begravning.

Under 2019 skapades tre arbetsgrupper
som fick uppdraget att titta nirmare pa de
totalt 1080 forslagen. I varje grupp fanns
representanter fran samtliga distrikt och
alla avdelningar som pa olika sitt paverkar
kundresan, for att sdkerstilla att alla per-
spektiv virderades i forbattringsarbetet.

Arbetsgrupperna valde ut 30 forslag att
arbeta vidare med.

- En av arbetsgrupperna jobbade
med forslagen som rorde hur vara kontor
kan bli bdttre pa att marknadsfora sig
lokalt. De tittade pa hur vi kan forbdttra
vara hemsidor, hur vi bemoter kunder
pa events och om vi behéver nytt mark-
nadsforingsmaterial att dela ut, siger
Hakan Eriksson.

En annan arbetsgrupp tittade nar-
mare pa kundmotena vid begravnings-
ceremonierna.

Tidigare har vi funnits mer i bakgrun-
den, men nu tog vi fram nya rutiner for
hur vi kan ta ett tydligare virdskap och
skapa en trygghet for gdsterna pa plats.

Vi tog ocksa fram pysselbocker till
barnen och en korg for nisdukar som
kundradgivarna kan ha med sig.

- Ceremonierna ir en plats dar vi
moter manga nya potentiella kunder.
Dair det viktigt att vi syns och ger ett
bra intryck, sdger Hakan Eriksson.

Den tredje gruppen tittade pa hur vi
kan bli mer anlitade inom borgerliga
begravningar. Vi tog bland annat fram
en ny och mer inspirerande broschyr som
innehaller en checklista som kunderna
kan fyllai. Det hjdlper kunderna att for-
bereda sig infér métet med oss och gor

att hela processen kinns léttare.

Innan forslagen implementerades
testades de forst i mindre skala pa nagra
fa kontor. Efter testerna samlade arbets-

grupperna in synpunkter och analyserade

vad som kunde bli bittre. Ett nytt forslag
togs fram, som dven det testades, utvir-
derades och forbittrades. Den processen
upprepades ofta tva till tre ganger, sam-
tidigt som fler och fler kontor deltog.

- Fordelen med det hir arbetssittet dr
att forslagen har préovats och forbdttrats

Hdkan Eriksson, chef Afférsomréde Begravning

Fonus medarbetare runt om i landet tog fram
totalt 1080 férbattringsférslag.

iverkligheten innan de infors i Fonus
affarsomrade begravning, siager
Hakan Eriksson.

Islutet av 2019 var manga av forbatt-
ringarna redan genomforda, en del inom
hela Fonus och andra pa enstaka kontor.

- I det hir projektet har vi anvant
oss av var storlek och den samlade kun-
skap som finns inom Fonus for att bli
bittre. Det ska vi fortsitta med, siger
Hakan Eriksson.
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Ny gravyrutrustning ger
bittre utbud av urnor

Sedan varen 2019 graveras alla urnor direkt pa Fonus Triindustri med en ny utrustning for
lasergravyr. Resultatet éir en snygg och enhetlig produkt i stiillet for de olika lokala l6sningar
som fanns tidigare.

Lasergravering p&
Fonus Traindustri i
Falképing.

ram till varen 2019 bestillde Fonuskontoren hem urnor
F av alla modeller och sag sjilva till att de forsags med
namn och artal och levererades i tid till berort krema-
torium. Nu har urnhanteringen effektiviserats och skots helt och
hallet fran Fonus Triindustri i Falképing.

Nar en kund har godkint vad som ska sta pa urnan skickas
informationen digitalt till Fonus Traindustris nya utrustning for
lasergravyr. Eftersom ingen manuell hantering eller omskrivning
sker, kan vi vara helt sikra pa att gravyren blir korrekt.

Nir urnan dr klar skickas den direkt till berort krematorium.

Normalt samlas ett storre antal urnor ihop och fraktas tillsam-

mans for att minska antalet transporter.

Den nya urnhanteringen innebir att
kontoren har tillgang till samtliga urn-
modeller samtidigt som de sparar lager-
utrymme och arbetstid.

Det blir dessutom enklare att ligga
till och tabort modeller i sortimentet.
Pa sa vis kan vi erbjuda kunderna ett
bittre utbud av urnor.

01. Begravning

Forsaljning till externa
byraer ékar

Fonus Triindustri har kapacitet att tillverka dnnu fler kistor
och urnor. Dirfor anstilldes en siljare som har i uppgift att 6ka
forsiljningen till externa begravningsbyraer. Det har lett till att
den externa forsiljningen har 6kat for varje manad under 2019.
Forsdljningen dr hittills inriktad pa externa begravningsbyraer
i Sverige och Danmark.

Nya mojligheter med
ny maskin

Varen 2019 investerade Fonus Trédindustriien ny bearbetnings-
maskin som kan borra, saga och frisa olika arbetsstycken pa

ett mycket flexibelt sitt. Utover en forbittrad driftsidkerhet for
befintliga produkter, skapar den nya utrustningen majligheter
att utveckla helt nya produkter. Den bidrar dven till att utveckla
medarbetarnas kompetens.

Kompassen

Fredrik Davidsson, medarbetare pa Fonus Traindustri.

Vi styrs av vara varderingar

Nir Fonus flyttade till nya lokaler i Huddinge centrum skrev en av de nya grannarna insindare
till lokaltidningen och klagade till fastighetsvirden. Men nir hon kom in pa kontoret och triffade

Fonus medarbetare, indrade hon uppfattning.

Fonus Huddinge hade just flyttat in i de nya lokalerna niar kundrad-
givaren Francisco Cabrera sag en dam som stod utanfor kontoret
och kikade in genom skyltfonstret.

- Nir jag gick ut och hilsade, sa hon att hon sag vart kontor
fran sin balkong och att det inte kindes bra. Da bjod jag in henne
sa att vi kunde prata lite. Jag beridttade om hur vi jobbar, om
Vita Arkivet och att vi finns till for alla i omradet. Vi pratade i
sikert en halvtimme och efter ett tag kom det fram att hon tidigare
hade haft en dalig erfarenhet av att vara kund hos Fonus. Jag sa
att jag var ledsen 6ver att hon inte hade blivit bemétt pa nagot
bra sitt den gangen och att det var bra att hon talade om det, for
da kan vi ju prata om det, sdger Francisco Cabrera och fortsitter:

— Nér hon gick hdrifran sa hon att hon var jatteglad 6ver att
hon hade kommit in, f6r nu hade hon dndrat uppfattning.

Pa invigningsfesten nagra dagar senare berittade fastighets-
virden att de hade fatt ett nytt mejl fran kvinnan dar hon bad dem
att strunta i hennes forsta mejl med klagomal, eftersom hon hade
andrat uppfattning.

- Det kindes vildigt bra. Aven om vi inte pratar om Kompassen
varje dag, sa styrs vi av vara viarderingar. Om vi bemoter kunderna
med drlighet, engagemang, pariknelighet, samverkan och
omtanke, sa blir det oftast vildigt bra, siger Francisco Cabrera.

“Aven om vi inte pratar om
KRompassen varje dag, sa styrs
vi av vara viirderingar”

Francisco Cabrera, kundradgivare

Fakta: Kompassen

Arlighet, engagemang, samverkan, pdrdknelig-
het och omtanke dr de varderingar som ska
genomsyra Fonuskoncernens verksamhet.

Fonus har valt att kalla sitt varderingsarbete for
Kompassen for att de har varderingarna, precis
som en riktig kompass, ska guida medarbetarna
i det dagliga arbetet.
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Juristforsikringen gor juridik
tillgéinglig for alla

Juristforsikringen fortsatte att viixa under 2019. I slutet av aret hade dver 700 000 medlemmar i
14 fackforbund mdjlighet att teckna forsikringen for sig och sina familjer. Det blev ocksa klart att
flera stora forbund tillkommer under 2020.

- Juristforsikringen lanserades under
2018, men det var under 2019 som det
verkligen borjade hianda saker, siger
Per Ndsman, chef for Juristforsikrings-
enheten hos Familjens Jurist.

Juristforsakringen dr en tjanst hos
Folksam som ger fackliga medlemmar
inom LO, TCO och SACO tillgang till
juridisk radgivning hos Familjens Jurist.

Beroende pa hur det enskilda fackfor-
bundet har valt att lagga upp det erbjuds de
medlemmar som tecknar Juristforsikringen
3eller 15 timmars juridisk radgivning om
aret. Radgivningen kan ske inom olika ritts-
omraden som familjeritt, arvsritt och kon-
sumentfragor. Timmarna kan till exempel
anvindas till att uppritta juridiska doku-
ment eller att fa hjalp i samband med
bodelning eller en vardnadstvist.

I'slutet av 2019 hade 14 forbund bérjat
erbjuda sina medlemmar mojligheten att
utnyttja Juristforsikringen, varav de flesta
har valt alternativet med 15 timmars rad-
givning om aret. Under hosten skrevs avtal
med flera nya forbund: Kommunal, Vision,

och Jessica Eriksson
urist. .

Finans, GS och Lararforsikringar AB

som dgs av Lararforbundet och Lararnas
Riksforbund. Det innebir att i borjan av
2020 kommer 6ver en och en halv miljon
medlemmar att kunna teckna Juristforsik-
ringen for sig och sina familjer.

— Juristforsikringen dr en av de mest
spannande forindringarna som har skett
pajuristmarknaden. Den innebir en
demokratisering och ett tillgingliggorande
av juridik till privatpersoner som tidigare
kanske inte hade rad med det, siger
Per Nidsman.

Han tror att det kan innebira stora skill-
nader i samhillet pa sikt.

- Det ir en troskelsidnkare for alla slags
juristtjidnster som testamenten, sambo-
avtal och konsumentfragor. Férhoppningen
ar att det ska kunna forebygga tvister,
eftersom det hjilper ménniskor att géra
ritt fran borjan. Har gor vi verkligen en
samhillsnytta, sdger han.

Teckningsgraden varierar mellan for-
bunden. Per Nisman menar att medveten-
heten om forsakringen behover bli storre.

- Dirfor finns vi tillgdngliga och ar ute
och foreldser sa mycket som majligt till-
sammans med Folksam, sdger han.

Under 2019 har tolv jurister arbetat
heltid med att ta emot samtal fran forsak-
ringskunder och ytterligare tio personer
ar engagerade i det dagliga arbetet. Manga
av drendena slutfors pa juristforsakrings-
avdelningen, medan andra skickas vidare
till Familjens Jurists andra kontor runt
omilandet.

— Tanken ar att andelen drenden som
slussas vidare ska 6ka. Men vi kan ocksa
behova anstilla fler jurister och med andra
kompetenser dn familjeritten i och med
att antalet uppdrag 6kar. Virdknar med att
intresset for Juristforsdkringen kommer
att vixa och att det kommer att ge bra
kundnytta under en lang tid framover,
siger Per Nasman.

Han tillagger att engagemanget pa
avdelningen ar stort.

- Det mirks att vi gor nytta och det
kédnns brai hjartat. Det gor det har riktigt
roligt att jobba med, sdger han.

Fakta: Juristforsakring

Forbund som hade startat upp
Juristforsakringen i slutet av

2019: Pappers, Byggnads, Hotell

& Restaurang, Férsvar, SEKO
Sjoférsvar, Akademikerna SSR, IF
Metall, Musikerna, Lakarférbundet,
Officersférbundet, Sveriges
arbetsterapeuter, Vardférbundet,
Tjénstetandldkarna och Tull-Kust.

Férbund som har anslutit sig och
startar upp Juristférsdkringen under
forsta halvaret 2020: GS, Larare,
Vision, Finans och Kommunal.

02. Juridik

Familjens Jurist delar ut stipendier
till studenter inom familjeriitt

For attonde gangen delade Familjens Jurist ut stipendier till sex
juridikstudenter som skrivit uppsatser inom familjeritten.

- Vivill uppmuntra framtida jurister att
fordjupa sig inom familjeritt. Behovet av
familjejuridiska tjanster vixer och darfor
ar det viktigt for var framtid att fler intres-
serar sig for det, siger Lotta Dahlstrand,
Kompetens- och affarsutvecklingschef
pa Familjens Jurist.

Stipendierna som ir pa 10 000 kronor
delas ut till sex juridikstudenter fran
sex olika universitet i Sverige. En av
studenterna far dven motta Sverige-
stipendiet pa 15 000 kronor. 2019 ars
Sverigestipendium tilldelades Anton
Magnusson fran Umea Universitet,
for uppsatsen "Uppskovsbelopp vid
bodelning. Foreligger koherens mellan
skatteritten och civilratten?”.

- Det dr intressant att se att uppsats-
dmnena speglar trender i samhiillet,
som att familjeférhallanden dndras och
att samhaillet blir allt mer globaliserat,
sdger Lotta Dahlstrand.

Kompassen

Anton Magnusson tilldelades
2019 &rs Sverigestipendium.

Sveriges mest
attraktiva
juristbyra

12019 ars KarriirBarometer fick 6ver
21000 personer siga vilken arbetsgivare
de helst ville arbeta hos. Familjens
Jurist kom pa forsta plats av alla
juristbyraer nir de som redan ar ute
iarbetslivet fick tycka till.

Bland studenter kom Familjens
Jurist pa tredje plats av alla juristbyraer.
Det dr andra aret i rad som Familjens
Jurist far en sadan bra placering.

KarridrBarometern genomfors varje
ar av Universum Global. En trend i arets
rapport dr att de arbetsgivare som arbetar
med jamstilldhet, hallbarhet och miljo-
fokus dr de som dr mest attraktiva.

- Det dr vildigt kul att vi @n en gang far
ensa fin placering. Det dr en bekriftelse
pavart starka arbetsgivarevarumirke
och att vara medarbetare trivs. Det visar
ocksa pa styrkan i vara virderingar och
att manga vill att det ska kinnas bra i
hjirtat att ga till jobbet, sdger Victoria

Thore, vd pa Familjens Jurist.

"Vi kan alltid luta oss mot Kompassen”

Varje manad har medarbetarna pa Familjens Jurist i Globen kontorsmaten och ett sérskilt
lunchmote dir de passar pa att ta upp fragor som ror virderingarna i Kompassen.

- Viarbetar 16pande med vara varderingar. Nar vi stimmer av
drenden med varandra kan vi luta oss mot Kompassen. Den
guidar oss nar vi kanner oss vilsna i vilka beslut vi ska ta. Pa sa
vis ligger viarderingarna bakom allt vi gor, siger Anna Sand,
kontorschef pa Familjens Jurist Globen.

Men det dr ocksa viktigt att kontinuerligt traffas och prata
igenom mer ordentligt vad virderingarna innebr.

- Det finns alltid utrymme for personliga tolkningar och
darfor dr det viktigt att stimma av att vi arbetar mot samma mal,
sager hon.

Pa motena bollar medarbetarna konkreta exempel ur verk-
samheten och diskuterar hur de ska hanteras med utgangspunkt
i Kompassen. Det kan till exempel handla om hur de lever upp till
forvantningar som kunder har.

- En del kunder kanske har en felaktig forvintning om vad

som kommer att ske pa motet eller i drendet. Da r det viktigt att
vir tydliga och drliga med vad uppdraget innebir, sa att kunden
inte blir besviken. Det dr ocksa viktigt for att vi ska lyckas bibehalla
en god kommunikation som behévs for en bra samverkan. Om
nagot dnda inte blir som vi har tankt oss pratar vi igenom hur vi
ska gora nista gang for att forekomma olika forvantningar, och
hur vi pa bista sitt beméter olika kunder, siger Anna Sand.

Varfor ar det sa viktigt med en varderingsstyrd
verksamhet?

— I alla foretag finns en kultur och en féretagsanda. En virde-
ringsstyrd verksamhet sitter grunden for en bra kultur och
goda virderingar. Det syns bade mot kund och medarbetare
och kommer dirfor att attrahera fler kunder och de bista med-

arbetarna - vilket ocksa visar sig pa resultatet.
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"Vi maste anpassa
vara gjinster for att
mota nya behov”

For att utveckla vara affirer och fa en bredare verksamhet inom begravning och juridik
maste vi vara lyhorda for forindringar i samhiillet. Det séiger Leif Linde som valdes till
ny styrelseordforande i Fonus ekonomisk férening i maj 2019.

eif Linde har arbetat inom
kooperativa foretag och
folkrorelser i 6ver 40 ar och
varit chef for stora foretag och
organisationer nistan lika linge. Den
erfarenheten har han stor nytta av i sin
roll som styrelseordférande i Fonus.
Att han trivs i kooperativa samman-

hang ir tydligt. Han aterkommer ofta till
kooperationens styrkor och fordelar.

Leif Linde, styrelseordférande

- Kooperativa foretag dr till for att
mota behov. Det ér fortfarande Fonus
viktigaste uppdrag. Pa begravningssidan
ar det samma uppdrag som vi har haft
sedan starten for 75 ar sedan, att alla ska
harad med en begravning och vara trygga
iden svara situation som en begravning
innebir. For Familjens Jurist handlar det
om att gora juridik tillgdnglig for alla,
sdger Leif Linde.

Han tycker att Juristforsikringen ar ett
bra exempel pa hur Familjens Jurist
arbetar i den kooperativa traditionen.

- Det ir fantastiskt att alla som tillh6r
en facklig organisation som erbjuder
Juristforsikringen, kan fa tillgang till

flera timmars juridisk radgivning om aret. Det dr den kollektiva
styrkan, att alla betalar lite for att de som behover stod ska kunna
fa det. Dir dr Familjens Jurist med och gor en stor skillnad pa
juristmarknaden. Precis som kooperationen gjorde nir den vixte
fram, siger Leif Linde.

Som styrelseordforande i Fonus dr han med och tar fram stra-
tegier for koncernen. Han menar att Fonus maste vara lyhorda
for forandringar i marknad och beteenden och utveckla tjanster
och produkter efter det.

Vad ar det for férandringar?

- Enr att vi lever lingre. Det ar ju en vildigt positiv sida av
vilfiardssamhillet, men ocksa nagot som vi maste anpassa
organisationen och affirsidén efter. Vi maste 4ven mota 6kade
krav pa att agera hallbart, och anpassa oss efter nya kulturer
och virderingar i samhillet. Hur paverkar det var syn pa vad
ett vardigt avslut kan vara? Det blir dessutom allt vanligare
att manniskor flyttar till och fran Sverige och kanske vill bli
begravda nagon annanstans.

Hur kan vi anpassa vdra tjanster och produkter

efter det?

- Det finns mycket att gora. Milj6vinliga begravningar och nya
minnesprodukter dir DNA kan bevaras i smycken dr bra exempel
pa hur vi skapar produkter och tjanster for att mota nya behov
och 6nskemal hos kunderna. Men jag vill ocksa se mer diskussion
om lagar och regler kring begravningar. I Sverige har vi regler
som styr var vi far bli begravda och att vi till exempel inte far
behalla askan hemma, eller sprida den till sjoss utan godkdnnande.
I'andralinder och kulturer ser det annorlunda ut. Vi behover
prata om de hir reglerna, ar de rimliga eller behover de dndras?

Vad star Familjens Jurist infér fér utmaningar?

- Vi far allt mer komplicerade familjekonstellationer, familjer
bor utspridda 6ver hela virlden och ménniskor blir allt dldre.
Det gor att behovet av familjejuridik 6kar. Dar maste vi ocksa
hianga med och anpassa vara tjanster efter de nya behoven.

03. Medlemskommunikation

Som ordférande i Fonus ekonomisk férening har Leif Linde en

tat dialog med dgarorganisationerna. En utmaning ér att fa dem
att marknadsfora sitt dgarskap och férmanerna till sina egna
medlemmar pa ett bittre sitt. Det ar viktigt for att 6ka koncern-
ens uppdrag.

- Ofta vill medlemsorganisationerna inte skylta med férman-
ernaiFonus eftersom de tycker att det dr svart att prata om
doéden. Samtidigt 4r doden en av fa saker som alla manniskor har
gemensamt. Och jag upplever att ndr man vil borjar prata om
doden sa tycker manga att det dr vildigt befriande. Sa jag tror
att vi maste vaga prata mer om det, sdger Leif Linde.

Han arbetar ocksa med att hitta nya medlemmar till Fonus.

- Det dr sirskilt viktigt att fa med invandrarorganisationer.
Det hjilper oss att fa in fler perspektiv fran andra kulturer i
vart arbete.

Fakta: Leif Linde

Leif Linde har sedan 2012 varit vd

fér Riksbyggen och har precis gatt i
pension. Han har en gedigen erfarenhet
av att leda kooperativa foretag och
organisationer. Tidigare har han

bland annat varit forbundsdirektor

for Kooperativa Férbundet, KF, vd

fér Konsumentféreningen Svea och
generaldirektér pd Ungdomsstyrelsen.

Leif Linde har styrelseuppdrag i
Folksam Sak och d&r ordférande i
arbetsgivarorganisationen KFO.

Han valdes till ordférande i Fonus
ekonomisk férening 16 maj 2019.

Hur har det férsta aret som

styrelseordférande i Fonus varit?

- Forvanansvirt jattekul! Jag siger forvanansvirt for det finns en
del forutfattade meningar om begravningsbranschen. Jag ir glatt
overraskad over vilken energi och vilket engagemang det finns
idet hir foretaget, i styrelsen, i foretagsledningen och bland
personalen pa kontoren runt om i landet.

Varen 2020 gar du i pension. Vad ska du géra déa?

- Davill jag gdrna ligga mer tid pa Fonus. Nir folk fragar vad jag
ska gora nir jag gar i pension sa brukar jag svara att jag ska syssla
med déden.
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Ett ar med manga
medlemsalitiviteter

Under 2019 infordes Fonusrad som ska bidra till ett biittre samarbete mellan Fonuskoncernen
och medlemmarna. Under 2019 resulterade det i rekordminga forelisningar och att Fonus fick
flera nya medlemsorganisationer.

Fonusraden fick under aret tva heldagsutbildningar om Fonus,
Familjens Jurist och den demokratiska medlemsorganisationen.
Tillsammans med distriktscheferna har de planerat och genom-
fort olika aktiviteter for att na ut till medlemmarna och sprida
information om medlemskapets formaner, Vita Arkivet och
Familjens Jurists tjanster.

Fonusradens arbete har redan gett resultat. Ett exempel dr
att Familjens Jurist under 2019 genomférde rekordmanga fore-
lasningar hos vara medlemsorganisationer.

Flera nya medlemmar har tillkommit tack vare aktiva Fonus- Fakta: Fonusréden

rad, bland annat en lokal FN-forening, ett ordenssillskap och en

Fonusrdden ar representanter
fér dgarorganisationerna och
fungerar som den lokala [&nken
tidningar och nyhetsbrev. De har ocksa varit med pa familjedagar mellan medlemmarna och Fonus

villaférening.
Fonusraden har skrivit artiklar som publicerats i medlems-

affarsorganisation.

och missor och delat ut gratis ljus inf6r allhelgonahelgen.

03. Medlemskommunikation 15

Tre snabba fragor
till Fonusraden

1 Kan du beratta om en medlemsaktivitet som du har varit med
® och bidragit till under aret?

2 Vad ar det roligaste med att vara Fonusrad?
o

3 Vad kan agarorganisationerna gora for att bidra till
e Fonuskoncernens utveckling?

Lena Jonsson,
Fonusrad i distrikt Gavleborg

Helena Lord, Bengt-Olof Bjorck,
Fonusrad i distrikt Sérmland Fonusrad i distrikt Sydost

1. - Jag var bland annat med pa IF Metall 1. - Jag var med pa Kommunals stora 1. - I somras stod jag pa Coop i Hudiksvall

Milardalens familjedag pa Parken Zoo
i Eskilstuna. Dar delade jag ut gravljus
infor allhelgonahelgen och material
om Vita Arkivet. Det ror sig mycket
folk dir sa det dr en bra plats att sprida
information pa. Jag har ocksa varit
med och arrangerat en foreldsning
med Familjens Jurist for damlogen
Aelfornai Eskilstuna.

. — Det bista ar att fa vara med och

sprida den kooperativa idén. Jag tycker
att det dr sa bra att vinsten gar tillbaka
till medlemmarna och inte till nagra
privata intressen. Det dr ocksa roligt
att vara med och virva nya medlemmar.

. — Agarorganisationerna maste bli

bittre pa att marknadsfoéra Fonus och
Familjens Jurist och att informera
sina medlemmar om alla formaner de
har genom sitt medlemskap. Jag skulle
girna se fler initiativ till att bjuda in
Fonus och Familjens Jurist att halla
foreldsningar. Det dr ocksa viktigt

att vara med och paverka genom att

skriva motioner.

pensionarstriffi Blekinge lidn. Dar
berittade vi bland annat om Vita Arkivet
och delade ut rosor. Pa rosen satt en
lapp med en QR-kod som gick direkt
till Vita Arkivet online.

2. - Det dr en utmaning att fa ut infor-

mationen om allt bra som Fonus och
Familjens Jurist gor till medlemmarna.
Vi har linge varit fast i gamla vanor och
nu maste vi tinka nytt och gora pa nya
satt. Det ar inte latt, men det ar ocksa
det som dr det roliga.

. — Agarorganisationerna maste ta

ansvar for att fa ut information till sina
medlemmar. Det dr ocksa viktigt att se
till att vi nar ritt malgrupp. Pa pensi-
onarstraffar kan vi beratta om Fonus,
men pa familjedagar dr det Familjens

Jurist vi ska marknadsfora.

Lena Jonsson, Fonusrad

och marknadsférde Familjens Jurists
livsbesiktningar och Fonus Vita Arkivet.
Det var fantastiskt roligt for det kom
fram sa mycket mianniskor. Det blev
manga vildigt fina samtal. Det var ocksa
roligt att det kom sa manga unga som
ville prata om samboavtal. De blev
vildigt intresserade av att gora en
livsbesiktning.

2. - Det roligaste med att vara Fonusrad

ar kontakten med alla minniskor jag
moter och att sprida kunskap om allt

bra vi star for.

. - Agarorganisationerna borde bli
bittre pa att marknadsfoéra Fonus och
Familjens Jurist pa sina hemsidor och i
nyhetsblad. Som det dr nu dr det fa som
kéanner till att de d&r medlemmar i
Fonus och vilka férmaner det innebir.




Madeleine Sparre, chef
Medlemskommunikation.
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Starkare fokus pa det
Kkooperativa iigandet

Att vara medlem i Fonus innebiir att vara deligare i en verksamhet som omsiitter
over en miljard kronor och ir storst i Norden inom begravning och familjejuridik.
Den nya parlamentariska organisationen har inneburit starkare fokus pa det
kooperativa igandet och vad det innebir.

Ar 2019 infordes arliga dgartriffar.

Det ger medlemsorganisationerna en
mojlighet att ha en dialog med styrelse
och koncernledning och att fa férdjupade

kunskaper om marknadsutveckling, nyheter i koncernen och
andra viktiga dgarfragor.

Under hosten 2019 bjods medlemsorganisationernas styrelser
och ledningsgrupper in till méten pa 14 orter runt om i Sverige.
Distriktens Fonusrad och valberedningar bjods ocksa in for att
nitverka och skaffa virdefulla kontakter hos medlemsorganisation-
erna. Tanken dr att det ska upprepas pa andra orter under 2020.

Fonuskoncernen behover engagerade dgare som aktivt upp-
fyller kravet pa medlemskap. I stadgarna star det tydligt att de
ska frimja féreningens dndamal, verksamhet och utveckling.

Den kooperativa dgarformen ger medlemmarna inflytande
over Fonuskoncernen. De kan bland annat nominera kompetenta
personer till foreningsstimma, styrelse, Fonusrad, valberedningar
och revisorer. Engagerade medlemsorganisationer ser ocksa till
att vara vil representerade av beslutsfattare pa distriktsstimman.
Medlemmarna har dessutom mojlighet att skriva motioner for att
fa igenom forslag som bidrar till att utveckla verksamheten.

I 4garskapet ingar ocksa att vara en aktiv konsument, till exem-
pel genom att informera sina medlemmar om formaner, produkter
och tjanster, sa att fler anlitar Fonus och Familjens Jurist.

Medlemskap i forindring

Fran beslutet pa foreningsstimman 2018
till slutet av ar 2020 genomfors den nya
parlamentariska organisationen i enlighet
med medlemmarnas beslut. Medlemska-
pet i Fonus tydliggors genom att medlem-
skapet kopplas till ett organisationsnum-
mer. Under 2019 har manga timmar lagts
pa att identifiera korrekta organisations-
nummer till alla medlemmar. Dessutom
héjs engangsinsatsen for dgarskapet till
lagst1000 kronor. Under 2019 gjordes
tva brevutskick till medlemmarna om
héjningen. De medlemmar som inte har
hdjt sin insats senast den 31 oktober 2020
utesluts ur Fonus ekonomisk férening.

03. Medlemskommunikation

KF

ar Fonus
storsta
medlem

pensiondrs-
féreningar ar
medlemmar

1565

medlemmar per den
31 december 2019

medlemmar har varit med sedan starten 1945:

KF, Folksam, LO-distriktet i Stockholm och SKKF.

+/

medlems-
organisationer

2019

Vid arsskiftet
2019/20 hade

75%

av medlemmarna
minst 1 000 kr
i insats

medlemmar
| Norge

Vara med-
lemmar med
storst insats

1. Kooperativa Férbundet

2. Folksam 6msesidig
livforsakring

3. |IF Metall Malardalen

4. Folksam 6msesidig
sakforsakring

5. Pappers Avd 86

invandrar-
organisationer
ar medlemmar

Vi har medlemmar fran
norr till séder - fran
Lararforbundet i Kiruna
till HSB Brf Sandmallan
i Trelleborg.

Vi har medlemmar fran
vast till 6st - fran Seko
Sjofolk i Goteborg till
Reumatikerférbundet

i Stockholm.




Fonus viixer i Norge

Fonus har stora ambitioner att viixa pa den norska marknaden. I borjan av 2019 tog bolaget ett kliv
i den riktningen i och med uppkopet av Wang, Norges iildsta och fjirde storsta begravningsbyra.

- Bade Wang och vi pa Fonus har varit intresserade av att
bygga en storre och starkare konstellation. Det hir gor oss till
en slagkraftig enhet och forbéttrar var position i Norge, siger
Marita Eikenes, vd for Fonus Norge.

Wang har sex kontor, varav fem ligger i Osloomradet.

Fonus Verksamhetsberdttelse 2019

04. Fonus Norge

Nytt IT- och
affarssystem for
Fonus Norge

2016 borjade begravningsverksam-
heten i Sverige anvinda det nya affirs-
systemet Tellus. Under 2019 utveck-
lades en version av Tellus Online som
ar mer anpassad for behoven i Fonus

Norge. Systemet implementerades i
december 2019.

Nollvision {or yrkesskador

Det ir viktigt att alla mar bra pa jobbet. Dirfor har Fonus en nollvision nir det giller
yrkesskador. Under 2019 anordnade Fonus Norge en ergonomisk kurs i lyftteknik.
Dir fick medarbetarna lira sig att lyfta pa ett sidtt som minskar risken for skador.

- Wang dr ett starkt varumirke som star for tradition och
trygghet. Det dr viktiga egenskaper i begravningsbranschen.
Dirfor kommer vi varken att byta namn eller dndra sirskilt
mycket i Wangkontorens verksamhet. Men vi har forstas som
mal att vixa tillsammans och na nya kundgrupper, siger
Marita Eikenes.

Hon menar att Fonus och Wangs erfarenheter och kompetenser
kompletterar varandra pa ett bra sitt. Wang begravningsbyra har
till exempel stor erfarenhet nir det giller att himta hem norrmin
som har avlidit i utlandet och att bista nir utlindska medborgare
avliditi Norge och ska tillbaka till sina hemlidnder.

- De har sedan tidigare ett avtal med SOS International om
att bista med transporter. Det dr nytt for oss pa Fonus i Norge, sa
det dr nagot vi ska ta vara pa. Det ger oss en bredare kompetens.
Nu dr vi specialister pa det hir omradet bade i Norge och Sverige.
Fonus i Sverige har ett liknande avtal med SOS, vilket ger en

bittre grund for koncernsamarbete mellan Norge och Sverige,
s'aiger Marita Eikenes. Marita Eikenes, vd Fonus Norge.

Kompassen

Kompassen dr viktig nar tva
foretagskulturer ska bli en

Uppkopet av Wang innebiir att tva olika
organisationskulturer ska forenas och
samverka. Virderingarna i Rompassen har
utgjort grunden for det arbetet.

- Det ir viktigt att alla nyanstillda far lira sig hur vara virde-
ringar ser ut och fungerar, siger Marita Eikenes.

Dirfor far alla nya medarbetare pa Fonus ldra sig om Kompassen
som en del i introduktionsprogrammet Ny pa jobbet. I och med
uppkopet av Wang holls ett sarskilt introduktionstillfille for de
nya medarbetarna, dir Kompassen stod i fokus. Samtliga med-
arbetare i Norge bjods in att vara delaktiga i det fortsatta arbetet

kring att forena tva organisationskulturer till en gemensam.
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Fonus

hallbarhetsarbete

Fonuskoncernen bedriver verksamhet inom
affirsomradena begravning och familjejuridik.
Fonus ir moderforeningen och siiljer
produkter och tjinster éver hela Sverige och
delar av Norge, avseende genomforande av
begravningar och relaterade transporter.

Verksamheten bedrivs genom egna begravningskontor, framst
under varumirket Fonus men dven under andra varumirken.
Inom begravning finns dven en mindre franchiseverksamhet.
Fonus driver dven en fabrik i Falkoping for tillverkning av kistor.
Familjens Jurist som ar ett heldgt dotterbolag i Fonuskoncernen,
bedriver verksamhet inom det familjejuridiska omradet. Den
juridiska verksamheten bedrivs genom egna kontor samt genom
franchise.

Kooperativa principer och hallbarhet

Attvara den storsta aktoren innebir ett stort ansvar. Hallbarhets-
ansvaret stracker sig tillbaka till de sju kooperativa principerna,
som dr grunden i Fonus organisationsform. De kopplar tydligt till
hallbarhetsbegreppets tre dimensioner socialt, ekonomiskt och
ekologiskt ansvar.

De sju kooperativa principerna ir:
 Frivilligt och 6ppet medlemskap

» Demokratisk medlemskontroll

*  Medlemmarnas ekonomiska deltagande

» Sjilvstindighet och oberoende

» Utbildning, praktik och information

» Samarbete mellan kooperativa féreningar
+ Sambhillshinsyn

Genom ett demokratiskt dgande finns en langsiktighet i verk-
samheten, vilket ocksa aterspeglas i det ekonomiska ansvaret.
Med det i fokus och med den policy som finns f6r ansvarsfulla
placeringar, ska verksamheten bedrivas sa att den ger en trygg
och langsiktig avkastning.

Verksamheten ar i sig ocksa en samhillstjanst genom att med
ett etiskt arbetssitt ta hand om vara kunders nirstaende vid ett
dodsfall och vigleda dem i skeden i livet som kan vara svara.
Fonus dr en av de aktorer som tar ett stort ansvar nar katastrofer
eller olyckor drabbar samhillet.

Grunden fér hallbarhetsarbetet
Fonuskoncernen har valt att sta pa nagra tydliga ben, som grund
for hallbarhetsarbetet:

Policyer, riktlinjer och instruktioner sitter ramen for vad vi ska
och far géra inom verksamheten.

Vara virderingar i Kompassen, leder oss i tillimpningen av
policyer och riktlinjer.

FN:s globala mal och prioriterade hallbarhetsomraden placerar
verksamheten i ett sammanhang och fokuserar arbetet.

Hallbarhetsrapport

Fonuskoncernen har beslutat att arbeta med de globala malen

och har genom ett internt arbete valt ut de mal som vi har bedomt

att Fonus genom sin verksamhet beror extra mycket. Under 2019,

och med planerad fortsittning under 2020, har arbetet med de

globala malen utvecklats for att ytterligare fortydliga kopplingen

mellan de utvalda malen och verksamheten samt vilka interna

mal som ska kopplas till dem.

Men arbetet slutar inte dir, det krivs ytterligare aktiviteter,
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malsittningar och information for att bli innu béttre och dnnu

tydligare.

Fonuskoncernens hallbarhetsresa ir i full gang. Varje ar gors

manga aktiviteter som hirleder till hallbarhetsarbetet med

ambitionen att bli annu bittre och bredare och 6ka kunskapen

om den paverkan som verksamheten har.

Hallbarhetsrapporten omfattar Fonuskoncernen i Sverige inklusive

heldagda dotterbolag och Fonus AS i Norge men inte de franchise-

bolag som ar kopplade till verksamheten inom koncernen. Verksam-

heten bestar till storsta delen av kontor inklusive mindre lager

samt produktionen av kistor pa Fonus Trdaindustri i Falkoping.

1 FREDLIGA OGH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

043
A

Var paverkan

Genom att kartligga den paverkan verksamheten har inom
hallbarhetsomradet, kan arbetet prioriteras och fokuseras.

Prioriterat omrdde internt och intressenter

Transporter

Sjukfranvaro

Personalomsattning

Leverantérens miljdpaverkan
Leverantérens arbetsforhdllanden och
-villkor

Produkternas miljépaverkan

Hég prioritet internt

Energianvandning fradn egna lokaler och
verksamhet

Hég prioritet intressenter

Arbetsférhallanden, -villkor, -miljé samt
-skador internt

Lokala avtal

Indikator

Ton CO,e fran transporter och
tjdnsteresor

% sjukfranvaro

% personalomsattning

% hallbarhetssakrade avtal

% miljokistor

Ton CO,e fran energi och varme

% sjukfrénvaro
% personalomsattning

Eventuella fradgor kring lokala avtal ses
Over internt.

Bedomningen baseras pa information
fran vara storsta intressentgrupper.
Utifran perspektiven miljo, personal,
sociala forhallanden, ménskliga rittig-
heter och risk for korruption har det
gjorts interna bedomningar av var de
storsta hallbarhetsriskerna ligger och vad
som ir visentligt att fokusera arbetet pa.
Den interna bedomningen sammanvigt
med synpunkter fran intressenterna
samlas i en visentlighetsanalys och ligger
till grund for de centrala riskindikatorerna.
Omradena risk for korruption, sociala
Jorhallanden och manskliga rattigheter
ligger framst kopplat till leverantorsled och
styrs genom detta.

De storsta intressentgrupperna ar
kunder, medarbetare, dgare, leverantorer
samt central facklig grupp. Aven Fonus-
koncernens styrelse har haft mgjlighet att
komma med synpunkter.

Risker som bedémts hogt av bade
intressenter och internt har kopplats till
indikatorer som i sin tur kopplas till mal i
affarsplanen, for att kunna styras och fol-
jas upp pa ett effektivt sitt. Arbetet med
ovanstaende indikatorer beskrivs ocksa

niarmare i denna hallbarhetsrapport.
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Hallbarhet i tidigare led
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Ett av vara viktiga omraden ir att sikerstilla vira leverantorers hallbarhetsarbete. Inkopen regleras
av inkopspolicyn och befintlig inkopsprocess. Inkopsverksamheten ir nagot som stindigt pagar i
olika delar av foretaget och i ar har inképsrutinerna fortydligats ytterligare.

For centrala avtal finns rutiner for att
bildgga hallbarhetspolicy, uppférandekod
och allminna villkor, for att sakerstilla att
vara leverantorer foljer FN:s regelverk
for méanskliga rittigheter, att barnarbete
inte forekommer och att leverantéren
efterlever Internationella arbetsorgani-
sationens (ILO:s) grundliggande kon-
ventioner om minskliga rittigheter i
arbetslivet. En genomgang av arets leve-
rantorsavtal mojliggor en uppfoljning

av hallbarhetssidkring och de avtal som
saknar kraven ska kompletteras dar det ar

tillimpligt. Under 2020 kommer vi ocksa

att arbeta for tydligare kommunikation
och uppféljning kring riktlinjerna.

Under 2019 har vi tagit fram ett sjilv-
utvirderingsdokument med hallbarhets-
fragor. Dokumentet skall fyllas i av utvalda
leverantorer, nagot som paborjats under
aret. Urvalet sker bland annat utifran
identifiering av leverantorer med egen
verksambhet eller underleverantérer som
verkar i risklander. For att motverka kor-
ruption har vi ocksa tagit fram en sirskild
text som inkluderats i koncernens upp-
forandekod. Det dokumentet ska biliggas
alla centrala avtal.

Arbete for minskad miljopaverkan

For att minska den negativa klimatpaverkan som verksamheten orsakar skapas majligheter till for-
bittringar genom berikningar och uppfoljningar av visentliga utslipp.

Transporter

Fonus transporter ser olika ut utifran
lokala forutsittningar och omfattar bland
annat hamtningar av avlidna pa vard-
boenden eller i hemmet, mellan barhus
och bisittningslokaler samt till och fran
ceremonilokaler. Fonus arbetar stindigt
med att effektivisera transporterna och
minska miljépaverkan vid varje trans-
port. Dir det dr majligt tankar vi HVO
(hydrerad vegetabilisk olja), som ar ett
fossilfritt alternativ till diesel. Las mer om

Andel 100-procentig HVO
som har tankats:

klimatpaverkan fran HVO under Uppfolj-
ning indikatorer.

Sedan manga ar klimatkompenserar
Fonus for de transporter som utfors av
Fonus fordon inom begravningsverk-
samheten. Klimatkompensationen sker i
399 25 9% Sverige genom Vi-skogen och projektet
Kenya Agricultural Carbon Project
(KACP). Det dr inriktat pa smaskaliga
bonder i Kenya som genom projektet
bade far mojlighet att plantera trid och

2019 2018’ utbildning i hallbara odlingsmetoder.

Forutom att det bidrar till upptag av kol-
dioxid fran atmosfiren leder det ocksa till
arbetstillfillen, 6kad biologisk mangfald,
motstand mot jorderosion och bittre for-
utsittningar for jamstilldhet, eftersom
majoriteten av de som deltar i projektet
ar kvinnor.

Energianvdndning
Energianvandningen dr en annan visent-
lig del av Fonus klimatavtryck. Lokala
elavtal laggs successivt over till fornybar
el fran vattenkraft. Malet dr att alla avtal
Fonus kan styra 6ver ska vara 100 % for-
nybara, ett mal som bedéms kunna upp-
nas under 2020. Under aret har vi ocksa
tagit fram intern information om milj6-
arbetet pa de lokala kontoren, vilket
inkluderar rad for energibesparingar.

Tjdnsteresor

Tjansteresor som sker inom Fonus och
tillhorande bolag ska ske enligt gillande
riktlinjer, sasom att i forsta hand vilja tag

Hallbarhetsrapport

som firdmedel. I den svenska verksam-
heten ska tjansteresor bokasien gemen-
sam reseportal.

Resultatet f6r 2019 jamfort med 2018
visar att antalet flygresor har 6kat inom
koncernen, vilket kan forklaras med ett
antal projekt och aktiviteter som har kravt
resor i storre utstrickning 4n tidigare.
Under 2019 har reseriktlinjerna darfor
skarpts ytterligare. Tagresor ska i hogre
grad ersitta flygresor och elektroniska
moten uppmuntras.

Miljécertifierad kisttillverkning
Fonus vill kunna hjilpa kunderna att gora
miljomassigt bra val och kan erbjuda miljo-
anpassade produkter sasom miljokistor,
miljournor och svepskjortor av ekologisk
bomull. En miljokista definieras bland
annat av att den tillverkas av svensk furu,
certifierad av PEFC (Programme for the
Endorsement of Forest Certification)
eller FSC (Forest Stewardship Council)
och innehaller textil av ekologisk bomull.

Pa Fonus Traindustri i Falkoping
tillverkas majoriteten av de kistor som
siljs inom verksamheten, vilket innebar
en triindustriell verksamhet med till-
verkning och malning av kistor och urnor.
Verksamheten ar certifierad enligt miljo-
ledningsstandarden ISO 14001:2015. Det
innebir att miljoarbetet granskas av
extern part och stindigt drivs framat.

Distribution av kistor till lokala lager
sker med fordon som i stérsta mojliga
utstrackning tankas med HVO.

Trots att tillgangen under aret varit en
utmaning, har man under aret dnda upp-
natt 91 % tankad HVO i distributionsfor-
donen. Verksamheten har ocksa en egen
produktion av virme genom férbranning
av traspill som uppstar inom verksamheten.
Virmen anvinds i de egna lokalerna, men
siljs ocksa till narliggande fastigheter.

Verksamheten i Norge

I den norska verksamheten Fonus AS
sker all uppvarmning och elanvindning
med fornybar energi. Distribution av
kistor till lokala lager gors av samma akeri
som i Sverige som kor med sa stor andel
HVO som mojligt (se miljocertifierad
Fkisttillverkning).

I Norge har Fonus sedan ett antal ar
arbetat med klimatkompensation av egna
transporter och tjansteresor, genom ett
projekt i Nepal som innebir att befolk-
ningen far renare och mer energieffek-
tiva ugnar. Det har positiva effekter pa
savil klimatet som den lokala miljon och
befolkningens hilsa.
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Miljokistor

som sdldes under 2019:

Klimatpaverkan fran
leverantérers transporter

Under 2019 kartlades ytterligare den
paverkan verksamheten hari tidigare
led, genom att inkludera intransporter
av tramaterial till Fonus Triindustri och
transport och distribution av gravstenar
fran de tva storsta leverantorerna for
den svenska marknaden, en nordisk och
en asiatisk, vilka star for majoriteten av
inkop av nysten. Detta 6kar kunskapen
om var paverkan och majligheter att
forbattras.

For att 6ver tid tydligare kunna f6lja
faktiska forbattringar samt 6ka kdnne-
domen om de omraden som idag dr
okanda eller svarberiknade, redovisar vi
nu tydligare vad som avser scope 1, scope
2 respektive scope 3 enligt GHG-proto-
kollet (Greenhouse Gas). Se Uppfiljning
indikatorer ddr det beskrivs vad som
inkluderas i arets berakningar.

Under 2019 var malet att sinka CO e-
utslappen med 5 % vilket uppnaddes.®
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Fonus erbjuder miljékistor som tillverkas av svensk furu och som ar certifierad av PEFC och/eller av FSC.

' Andelen HVO fo6r 2018 har justerats, se kommentar
under Uppféljning indikatorer. Uppgifterna avser alla
leasade fordon inom verksamheten i Sverige.

2 Uppfoljningarna har gjorts utifran egna transporter,
tjansteresor samt energi och virme i den svenska
verksamheten och jamfort med 2018.
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"Miljoarbetet iir nodvindigt”

"Om vi ska kunna fortsitta leva i den héir viirlden i framtiden, sa maste vi minska var negativa
paverkan pa miljon”. Det siger Christian Gustavsson som ér produktionsansvarig pa Fonus

miljocertifierade kistfabrik, Fonus Triindustri.

Ett av hans uppdrag ir att se 6ver hur produktionen kan ske

pa ett mer miljovinligt sitt. For att minska koldioxidutsliappet
stravar verksamheten efter att kopa narproducerat och att miljo-
effektivisera sina transporter. Nir lastbilarna kor ut kistor, ham-
tar de dven upp material hos underleverantorer lings vigen, for
att pa sa vis minska antalet transporter.

Ett av malen for 2019 var att helt byta ut brianslet pa kisttran-
sporterna fran diesel till HVO.

- Det har gatt bra. Nir det har varit brist pa HVO har vi [6st det
genom att skapa majlighet att tanka pa andra tankstillen, siger
Christian Gustavsson.

Ett annat mal ar att minska energiférbrukningen. I dag ar
Fonus Tridindustri sjilvforsorjande pa virme under sommarhalv-
aret, eftersom spillet fran tillverkningen blir till brinsle som
virmer upp bade lokaler och torkugnar i fabriken.

- Under vintern far vi kopa in fjarrvirme for att virma upp
fabriken, men det gar pa ett ut eftersom vi kan silja 6verskottet
till kommunala fastigheter under sommarhalvaret nér det inte
gar at lika mycket energi for att virma upp fabriken, sdger
Christian Gustavsson.

Att 6ka forsiljningen av miljokistor ar ocksa ett viktigt miljomal.

- Under 2019 stod milj6kistorna for 18 % av Fonus begravnings
kistforsaljning. Nasta ar hoppas jag att den siffran ska 6ka dnnu
mer, sager Christian Gustavsson.

Var far du ditt engagemang i fran?

- Jag tinker att det dr nédvindigt. Om vi ska ha en virld att leva
iiframtiden, sa maste vi agera. Det 4r den krassa verkligheten.
Vimaste alla fraga oss vad vi kan gora, bade hemma och pajobbet.
Och det dr viktigt att vi verkligen arbetar med det i praktiken,

inte bara pa pappret.

Hallbarhetsrapport

Engagerade medarbetare
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Fonuskoncernen har ca 770 medarbetare spridda over hela Sverige och i Oslo i Norge.
Medarbetarna arbetar inom vira tva affirsomraden begravning och juridik samt pa Fonus-
koncernens huvudkontor i olika centrala, stodjande funktioner. De vanligast forekommande
befattningarna inom vira tva affirsomraden ir kundradgivare, representanter, jurister,
juristsekreterare samt olika chefsroller.

En varderingsstyrd organisation
Fonuskoncernen ir en virderingsstyrd
verksamhet och vi har valt att kalla vara
viarderingar for Kompassen. Dir ingar
arlighet, engagemang, samverkan, parak-
nelighet och omtanke. Virderingarna
genomsyrar allt arbete ute i verksam-
heten och fungerar som en vigledning for
medarbetare och chefer.

For att aterspegla vara virdeord; enga-
gemang och omtanke viljer Fonuskon-
cernen att donera pengar till vilgérande
andamal i juletid ddr vara medarbetare
genom en intern omrostning far vilja
vilken bistandsorganisation de 6nskar
skénka sin julklappspeng till.

Trygga anstdllningsvillkor
Fonuskoncernen erbjuder trygga anstall-
ningsvillkor och kollektivavtal for alla
medarbetare, oberoende av befattning
och vilket affirsomrade medarbetaren dr
verksam inom. Fordelarna med kollektiv-
avtal &r manga, daribland avsittning till
tjdnstepension, arbetsskadeforsikring
och mojlighet till fordldralon vid uttag

av foraldraledighet. Fonuskoncernen

vill vara en modern arbetsgivare och for
oss dr det en sjélvklarhet att alla med-
arbetare ska kunna kombinera arbetsliv
med privatliv.

Jamstdalldhet och mangfald
Arbetet grundar sig pa jamstalldhets- och
mangfaldspolicyn samt tillh6rande rikt-
linjer gdllande arbetsmiljo, krinkande
siarbehandling och sexuella trakasserier.
I de sju kooperativa grundprinciperna
ingar bland annat att vi ska verka for att
vara en samhaillsengagerad arbetsgivare
bade lokalt och centralt. Verksamheten
ar religiost och politiskt obunden och vi
valkomnar medarbetare, medlemmar,
kunder och klienter fran alla delar av
samhillet.

Som ett led i vart jamstélldhetsarbete
genomfors arligen en intern lonekart-
laggning i syfte att utradera eventuella

ojamlika loneskillnader. Majoriteten
avmedarbetarna dr kvinnor och det av-
speglas ocksa i vara chefsled. Kvinnor pa
ledande befattningar utgor en majoritet
och ger dirigenom en god representation
och speglar var operativa verksamhet
inom bada affirsomradena begravning
och juridik.

Fonuskoncernen tror pa manniskors
lika viarde och arbetar darfor dven med
fragor som beror mangfald, specifikt
kopplat till var rekryteringsprocess. Var
ambition dr att genom ett aktivt bedrivet
mangfaldsarbete vara en forebild inom
vara branscher. Under aret bjod koncern-
ledningen in medlemmar fran chefsgrup-
pen till en inspirationsforeldsning och
workshop med tema mangfald i syfte att
framja vart interna mangfaldsarbete i
samband med rekrytering.

Trivsel och vélméende
Fonuskoncernen har sedan inforandet
2017 av vart stodverktyg for rehabilitering
Previa Rehabkoll samt vart statistik-
verktyg Previa Sjuk & Frisk lyckats vil
med bade det preventiva arbetet och det
uppféljande arbetet kring sjukfranvaron
inom koncernen. Personalavdelningen
arbetar regelbundet och aktivt med att
stodja koncernens chefer i bade forebygg-
ande insatser och uppféljande arbete for
att medverka till att fortsitta var positiva
trend med laga sjuktal inom koncernen

(i branschjimforelse med liknande verk-
samheter).

Sjukfranvaro har valts som indikator
for att mata trivsel och vilmaende pa
arbetsplatsen. Detta for att garantera en
fortsatt positiv utveckling och niva pa
bada mitetalen.

Kompetensutveckling
Fonuskoncernen arbetar aktivt med
insatser for alla vara medarbetare for att
sikerstilla att de far ritt sorts kompetens-
utveckling. Detta i syfte att kunna mota
vara kunders behov och onskemal, bade

Jamstalldhet

Kénsfordelning inom Fonuskoncernen

Man Man

34 % 39 %

Kvinnor Kvinnor

66 % 61%

Medarbetare Chefer

Halsa & valbefinnande

Andel anstdllda i Sverige
som anvénder friskvardsbidraget.

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE
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Personalomsattning

inom Fonuskoncernen (%)

18,2 % 22,8 %

2019 2018

Sjukfranvaro

inom Fonuskoncernen (%)

4,66 % 5,33%

2019 2018

Medarbetarnas engagemang
&r vér viktigaste tillgéng.

idag och framover.

Under varen 2019 implementerade
Familjens Jurist ett nytt system for
kompetenskartlaggning och analysi vart
interna LMS-system (Learning Manage-
ment System). Det nya systemet dr bland
annat ett hjalpmedel for medarbetarna
och cheferna inom Familjens Jurist i
deras malstyrningsarbete och det hjilper
aven ledningsgruppen att kartligga

risker for eventuella kompetensglapp

Fonus Verksamhetsberdattelse 2019

och framtida rekryteringsbehov. Under
2019 har personalavdelningen paborjat
detta for begravningsverksamheten for
att genomfora en tydlig kompetenskart-
liggning.

Under aret har alla medarbetare ocksa
erbjudits e-learning inom hallbarhet, som
syftar till att ge en gemensam grund inom
hallbarhetsbegreppet och Fonus arbete
inom omradet.

Fonus Triindustri prisat som gott exempel

Ur motiveringen till priset

Under 2019 mottog Fonus Traindustri
priset "Det goda exemplet”, som delas ut
av samordningsférbundet Ostra Skara-
borg dir Arbetsformedlingen, Forsik-
ringskassan och samtliga kommuner i
omradet ingar.

Fonus Triindustri fick priset for sitt
samarbete med Falkoping kommuns

arbetsmarknadscentrum, som hjilper
personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden att utvecklas. Medar-
betarna tillverkar bland annat kistfotter
och monterar kisthandtag i samarbete
med Fonus Triaindustri, som har bistatt
med maskiner och utrustning. I moti-
veringen till priset stod det bland annat
att: "Fonus dr ett foretag som har stort
samhdallsengagemang och visar pa goda
varderingar som trygghet, drlighet och
omtanke. Omtanken visar de bland annat
genom att trygga anstdillning for personer
med arbetsmarknadspolitiska atgarder.
Pa sa satt ar de ett foredome for andra
arbetsgivare.”

Hallbarhetsrapport
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Runskap iir centralt for hallbarhet

Familjens Jurists medarbetare iir ofta ute och foreliser om hur familjejuridilken fungerar och
hur den kan hjilpa minniskor. Det ir en del i vart kooperativa uppdrag: att gora samhiillsnytta
och bidra till ett hallbart och inkluderande samhiille. Genom att prata om komplicerade imnen
pa ett séitt som alla forstar, Gppnar vi upp for samtal dir alla kinner sig inkluderade.

- Kunskap dr en central del i hallbarhet.
Den som har kunskap om juridiken kan
forenkla sin vardag och férebygga problem
genom att ha ordning pa sina papper den
dagen det behovs, siger Per Bergmark,
kontorschef/bitridande kundomrades-
chefpa Familjens Juristi Umea.

Han borjade foreldsa om "trygg eko-
nomi” for tva ar sedan, bade som en del i
en storre foreldsningsserie med folkbild-
ningssyfte och som enstaka foreldsningar.

- Vi har foreldst tidigare ocksa, men
vidr ute betydligt mer nu dn for fem ar
sedan. Att vi blir inbjudna igen och
igen visar att det 4r valdigt uppskattat,
sdger han.

Under 2019 har Per Bergmark bland
annat foreldst for pensionirer, nyanldnda
och grupper med olika funktionsvaria-
tioner. Han har dven varit och forelast for
200 personer pa Landstingets livslustsdag.

Huvudsyftet ar att sprida kunskap
och bidra till ett inkluderande samhille
genom folkbildning. Det 4r extra viktigt
nir det giller gruppen som ar relativt
nyanlinda, menar Per Bergmark.

- Da fokuserar vi pa familjerittsliga
fragor som vad som hinder om jag gifter
eller skiljer mig eller om nagon i familjen
dor. Manga nyanldnda har erfarenhet av
andra kulturer med andra traditioner och
kanske tror att samma sak giller i Sverige.
Dair det viktigt att de far ldra sig vad som
giéller hir sa att det blir som de vill ha det,
sdger han.

Foreldsningarna dr ocksa ett sitt att
tillgdngliggora juridiken, att visa att den
inte behover vara kranglig, utan finns dar
for att hjalpa manniskor.

- Genom att visa att vi ar moderna och
nytinkande bidrar vi till att tvitta bort
bilden av den konservativa juristen som
pratar pa ett satt som vanliga méanniskor
inte forstar, siger Per Bergmark.

Kallar det hellre samtal én
férelasningar

Ewa-Maria van der Kwast, affarsutvecklare
pa Familjens Jurist, ar ute och foreléser
flera ganger i veckan. Hon lyfter ocksa

fram hur viktigt det ar att prata om kompli-
cerade saker pa ett sitt som alla forstar.

- Om vi inte lyckas formedla varfor
kunderna behover triffa en jurist sa kom-
mer kunderna inte att géra det. Och om vi
anvinder ord och juridiska termer som de
inte forstar sa kinner de sig bara dumma
och vagar inte stilla foljdfragor. Om vi

istillet pratar om hindelser i livet pa ett
satt som manniskor forstar, sa kinner de
sig trygga och far fortroende for oss, siger
hon.

Ewa-Maria van der Kwast kallar det

hellre for samtal dn foreldsningar.

Ewa-Maria van der Kwast, affdrsutvecklare

Familjens Jurists talt pé
Pridefestivalen i Stockholm.
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Inspirationsdagar fér Familjens Jurist,
varen 2019 i Géteborg.

- Nir det blir ett samtal skapas en
viktig dynamik och da kommer de roliga
fragorna, siger hon.

Ett bra exempel 4r Familjens Jurists
talt pa Pridefestivalen. Dit kommer
manniskor i alla aldrar och fran olika
religioner och kulturer.

- De fragar om allt majligt, alltifran vad
man ska tinka pa nar man skaffar barn,
till vad som hinder vid en separation och
hur man skriver framtidsfullmakter och
testamenten. Det dr hogt och lagt, precis
som vi vill att det ska vara. Jag vill att Pri-
de-tiltet ska vara juridikens vardagsrum,
en plats dédr vi kan samtala med alla och
alla kan relatera, siger Ewa-Maria van der
Kwast.

Ett arbete som kanns meningsfullt
Under 2019 har hon bland annat forelést
om nyttan med Folksams produkt Jurist-
forsdkringen och juridikens betydelse for
olika fackférbund.

- Det ir ett vildigt givande arbete.
Juristforsikringen handlar ju om att alla
ska ha majlighet och tillgang till juridisk
radgivning genom sin hemforséikring,
oavsett inkomst och bakgrund. I grund
och botten handlar det om jamstélldhet,
att alla ska ha samma majligheter. Pappor

ska fa hjalp att triffa sina barn lika mycket

Fonus Verksamhetsberdattelse 2019

vid en skilsmissa och kvinnor ska ha
samma ekonomiska méjlighet att strida
ien bodelning. Det kinns vildigt bra att
fa arbeta med att sprida den kunskapen,
sdger hon.

Per Bergmark trivs ocksa med att jobba
med folkbildning.

— Det mirks att vi gor skillnad for dem som
vi moter. Att de far kunskap och forstar hur
viktigt det ar att ha ordning pa juridiken
gor att de slipper problem och konflikter
lingre fram. Det kinns vildigt bra.

Manga som gar pa forelasningarna
viander sig senare till Familjens Jurist nar
de behéver juridisk radgivning. Redan
dagen efter brukar det ringa fem till tio
personer for att boka tid, for att de har
forstatt att de behover se 6ver eller atgirda
nagot i sin juridiska situation.

- Andra kanske inte anlitar oss pa en
gang, men de kommer ihag oss. Nar de
behover hjélp i framtiden ar chansen stor
att vi ar deras forstahandsalternativ. Pa sa
vis dr det har ett bra sitt att 6ka den lokala
kdnnedomen om oss, siger Per Bergmark.

Attdet leder till uppdrag under en lang
tid framover skapar en langsiktighet for
Familjens Jurist som foretag.

- Det dr ocksa viktigt nir vi pratar om
hallbarhet, sager han.

Hallbarhetsrapport

Resultat av
policyer

Ett antal policydokument styr arbetet,
tillsammans med tillhorande riktlinjer
och instruktioner. Dessa finns tillgiangliga
for alla medarbetare och idr inkluderade i
introduktionsprogrammet for nyanstillda.
Kannedomen om policydokumenten och
dess innehall mits arligen och vid en
mitning i borjan av 2019 kunde 77 % av
medarbetarna uppge att de hade god eller
mycket god kunskap om policyn och dess
innehall (ett snittvirde). Resultatet har
tagits emot av ledningsgrupperna for att
hanteras inom respektive verksamhet.
Alla policydokument granskas och
faststills arligen av styrelsen.

Policy

Hallbarhetspolicy

Inképspolicy

Jamstdlldhets- och
mangfaldspolicy

Policy om atgarder
mot penningtvatt
och finansiering av
terrorism

Etisk policy

Kvalitetspolicy

Integritetspolicy

Placeringspolicy

Resultat av policy

Policyn styr verksamhetens arbete och dtaganden inom hall-
barhetsomradet, sdsom miljé, ekonomiskt ansvar, manskliga
rattigheter, avstdndstagande fran korruption samt mangfald
och jamstdlldhet. Policyn kan kopplas till flera aktiviteter under
dret, bland annat arbete med hdllbarhetssdkring i leverantor-
sledet samt arbetet med de globala malen. Hallbarhetspolicyn
aterspeglas bland annat i de dokumenterade inkdpsrutinerna.

Policyn syftar till att skapa tydlighet och trygghet kring
inkdpsarbetet tillsammans med uppférandekoden. | inképs-
policyn framgadr dven att vi ska verka med god afférssed och
den innehdller representation med leverantérer och reglerna
foér detta. Den ligger ocksa till grund for inképsprocessen,
vilken styr bade inképs- och uppféljningsférfaranden samt
hanvisar till uppférandekoden. Uppférandekoden reglerar
bland annat arbetet med manskliga rattigheter samt regler
fér motverkande av korruption.

Policyn syftar till att tydliggéra Fonuskoncernens ambition att
bidra till ett inkluderande samhdlle genom att bejaka jam-
stalldhet och mangfald inom verksamheten, att engagera i
frdgan samt att kunna kommunicera verksamhetens ambitioner
inom omrdadet. Den foljs bland annat upp genom |énekart-
Idggningar som visat att ingen [6nediskriminering har skett.
Det har ocksé gjorts en rekryteringsanalys som visar pd att
ingen diskriminering har skett vid anstallning. Styrning sker
bland annat genom de riktlinjer som harrér till policyn och
gemensamma rutiner vid rekrytering.

Policyn visar pd Fonus koncernévergripande atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. Den foljs upp av
revisorer och ekonomiavdelningen samt via interna kontroller
ute pd juristkontoren. Ingen misstankt penningtvatt eller andra
incidenter har rapporterats under dret.

Syftet med den etiska policyn ér att vara en vagledning for
alla medarbetare och att till intressenter kunna pavisa etft
etiskt och moraliskt arbetssatt. Uppfdljining sker indirekt via
reklamationsstatistik, drenden till kundombudsmannen samt
genom interna och externa kvalitetsrevisioner inom begrav-
ningsverksamheten.

Kvalitetspolicyn ska végleda medarbetarna i frdga om
kundfokus och kundnytta. Under aret har projektet Kundresan
genomforts inom affédrsomrade begravning, med syfte att
ytterligare 6ka kvaliteten gentemot kunderna. Policyn har
dven resulterat i att ledningssystemet utvecklas och fler
processer kartldggs. Resultat vid matningar av kundndjdhet
visar pd genomgdende hog kundnojdhet.

Integritetspolicyn syftar till att informera kunder i Fonuskoncer-
nen om hur vi behandlar personuppgifter samt var anvand-
ning av cookies. Den har bland annat resulterat i ett beslutat
och systematiskt arbetssatt gallande GDPR-relaterade fragor
samt att vi kan visa att vi hanterar kundernas personuppgifter
pad ett regelratt satt.

Syftet med placeringspolicyn ar att tydliggora riktlinjer for
placeringar av den uppsamlade likviditet som Fonus har i sin
verksamhet. Fonus fondinvesteringar ska som minimum félja
Swedbank Roburs grundlédggande policy fér ansvarsfulla
investeringar och policyn ar utgdngspunkt nar fonder vdljs.
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Uppfoljning indikatorer
— Viisentliga icke-finansiella risker

Prioriterat omrade

Negativ miljo-
paverkan frén
leverantérer

Brister i arbets-
forhallanden
och -villkor i
leverantorsled

Hég sjukfranvaro

Hog
personalomsdattning

Negativ miljo-
paverkan fran
energianvdndning
fran lokaler och
verksamhet

Negativ
miljdpaverkan fran
egna fransportfer och
tj@nsteresor

Negativ
miljépdverkan fran
produkterna

Indikator/styrs genom

% hallbarhetssakrade

avtal

% sjukfranvaro

% personalomsdttning

Ton CO,e frén energi
och varme

Ton CO,e fran egna
transporter och
fjdnste-

resor

% miljokistor

Utfall 2019

69 %

4,66 %

18,2 %

360 ton

905 ton

18,3 %

Styrning

Inképspolicy
Uppférandekod
Inképsprocess

Previa Rehabkoll
Coachning av
chefer

Arbetsgivar-
erbjudande
Lojalitetsprogram
Traineeprogram
Kompassen

Flytt av elavtal fill
férnybar el fran
vattenkraft.

Hallbarhetspolicy
Reseriktlinjer
Uppféljning av
klimatpaverkan
HVO-tankning
Utbyte av bilar

Kundmétesguiden
Miljdbegravning

Fonus Verksamhetsberdttelse 2019

Kommentar

En hdllbarhetssakring innebar att det till avtalet
har bifogats allmdnna villkor, hallbarhetspolicy
och uppférandekod. Den procentuella andelen
avser centfrala avtal tecknade under 2019 som
finns registrerade i Fonus avtalsdatabas samt
hos Fonus AS samt ddr det ar rimligtvis fillampligt.
Lokala avtal och hyresavtal inkluderas inte.

Fonuskoncernen jamfér sjuktal med den bransch-
jamférelse som ftillhandahalls ménatligen fran
Previa Sjuk & Frisk verktyg.

Fonuskoncernen anvander formeln fér turbulens
vid berdkning av personalomséattningen

inom koncernen. Denna berdkning ar utifrdn
rekommendation fradn Nyckeltalsinstitutet och
motsvarar antalet avgangar i procent av antalet
tillsvidareanstallda.

Energi och uppvarmning av kontorslokaler, fabriks-
lokal samt de stérre lager som det finns informations-
underlag fér. Ombud och mindre lager utan eget
elabonnemang exkluderas. Fran 2019 anvands
uppdaterade emissionsfaktorer fér vattenkraft,
varvid 2018 drs resultat har berdknats om till

377 ton CO_e inklusive el och varme.

| berakningarna ingdr transporter med egna bilar
samt inhyrt distributionsdkeri, tadg- och flygresor
samt hotelldvernattningar som registreras via
reseportalen samt rapporterats fran Norge. Det
inkluderar ej taxiresor eller resor med kollektivtrafik.

Fran 2019 har endast underlaget frdn resebyran
anvants som berdkningsunderlag och ingen
extrapolering har skett.

Uppgifter fér 2018 har réknats om fér att motsvara
dessa berdkningsmodeller gallande for 2019,
exklusive hotellévernattningar. Dartill har en andel
bilar som inte tidigare forekommit i underlaget
adderats och nagra felregistreringar justerats. For
flygresor har ocksd 2019 ars emissionsfaktorer
anvdants vid omrdkning for jamférbarhet. Resultat
for 2018 utifran dessa forandringar ar 941 ton CO,e.

En negativ miljopaverkan fran kistor sker t ex vid
férbranning, vilket inte sker inom ramen fér Fonus
verksamhet, men dar miljokistor frémst ska vara
ett bra miljéalternativ utifrén materialval, minskad
anvandning av metall efc.

Uppgiften avser andelen salda miljokistor fran
Fonus Traindustri till Fonus begravningsverksamhet.

Hallbarhetsrapport

Klimatpaverkan presenterat

per scope

| berakningarna omfattas:

Scope 1: Egna/leasade fordon samt
varmeproduktion i virmepanna och kyl-
anlidggningar pa Fonus Triindustri.

Scope 2: Energi- och virmeanvindning
iegna lokaler.

Scope 3: Tjinsteresor med tag och flyg,
hotellovernattningar, transporter med
egen bil som sker i tjansten, in- och ut-
leveranser fran Fonus Triindustri som
sker av fabrikens inhyrda akeri och extern

transportfirma, samt inleverans fran de

leverantorer som levererar traravara
inklusive spanskivor och motsvarande

till kistproduktionen. Aven import och
distribution av gravstenar enligt tidigare
beskrivning inkluderasi arets berdkningar.

Under 2019 infordes ny lagstiftning med
krav pa sparbarhet kopplat till de ravaror
till HVO som har ursprung ur palmol-
jeproduktion. Detta kan pa sikt paverka
branslets emissionsfaktorer, men da svens-
ka myndigheter hittills inte har publicerat
nya faktorer anvinds tidigare anvinda
emissionsfaktorer for arets beriakningar.
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Ton CO_e per scope

580
495

348

Scope 1 Scope 2 Scope 3*

* Scope 3 omfattar den kanda péverkan som
har kunnat kartlaggas utifrén tillgéngliga data.
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