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Fonus Verksamhetsberdattelse 2019

Fonus

hallbarhetsarbete

Fonuskoncernen bedriver verksamhet inom
affirsomradena begravning och familjejuridik.
Fonus ir moderforeningen och siiljer
produkter och tjinster éver hela Sverige och
delar av Norge, avseende genomforande av
begravningar och relaterade transporter.

Verksamheten bedrivs genom egna begravningskontor, framst
under varumirket Fonus men dven under andra varumirken.
Inom begravning finns dven en mindre franchiseverksamhet.
Fonus driver dven en fabrik i Falkoping for tillverkning av kistor.
Familjens Jurist som ar ett heldgt dotterbolag i Fonuskoncernen,
bedriver verksamhet inom det familjejuridiska omradet. Den
juridiska verksamheten bedrivs genom egna kontor samt genom
franchise.

Kooperativa principer och hallbarhet

Attvara den storsta aktoren innebir ett stort ansvar. Hallbarhets-
ansvaret stracker sig tillbaka till de sju kooperativa principerna,
som dr grunden i Fonus organisationsform. De kopplar tydligt till
hallbarhetsbegreppets tre dimensioner socialt, ekonomiskt och
ekologiskt ansvar.

De sju kooperativa principerna ir:
 Frivilligt och 6ppet medlemskap

» Demokratisk medlemskontroll

*  Medlemmarnas ekonomiska deltagande

» Sjilvstindighet och oberoende

» Utbildning, praktik och information

» Samarbete mellan kooperativa féreningar
+ Sambhillshinsyn

Genom ett demokratiskt dgande finns en langsiktighet i verk-
samheten, vilket ocksa aterspeglas i det ekonomiska ansvaret.
Med det i fokus och med den policy som finns f6r ansvarsfulla
placeringar, ska verksamheten bedrivas sa att den ger en trygg
och langsiktig avkastning.

Verksamheten ar i sig ocksa en samhillstjanst genom att med
ett etiskt arbetssitt ta hand om vara kunders nirstaende vid ett
dodsfall och vigleda dem i skeden i livet som kan vara svara.
Fonus dr en av de aktorer som tar ett stort ansvar nar katastrofer
eller olyckor drabbar samhillet.

Grunden fér hallbarhetsarbetet
Fonuskoncernen har valt att sta pa nagra tydliga ben, som grund
for hallbarhetsarbetet:

Policyer, riktlinjer och instruktioner sitter ramen for vad vi ska
och far géra inom verksamheten.

Vara virderingar i Kompassen, leder oss i tillimpningen av
policyer och riktlinjer.

FN:s globala mal och prioriterade hallbarhetsomraden placerar
verksamheten i ett sammanhang och fokuserar arbetet.
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Fonuskoncernen har beslutat att arbeta med de globala malen
och har genom ett internt arbete valt ut de mal som vi har bedomt
att Fonus genom sin verksamhet beror extra mycket. Under 2019,
och med planerad fortsittning under 2020, har arbetet med de
globala malen utvecklats for att ytterligare fortydliga kopplingen
mellan de utvalda malen och verksamheten samt vilka interna
mal som ska kopplas till dem.

Men arbetet slutar inte dir, det krivs ytterligare aktiviteter,

malsittningar och information for att bli annu béttre och dnnu
tydligare.
Fonuskoncernens hallbarhetsresa ér i full gang. Varje ar gors
manga aktiviteter som hirleder till hallbarhetsarbetet med
ambitionen att bli annu béttre och bredare och 6ka kunskapen
om den paverkan som verksamheten har.
1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN
heligda dotterbolag och Fonus AS i Norge men inte de franchise- v

Hallbarhetsrapporten omfattar Fonuskoncernen i Sverige inklusive

bolag som dr kopplade till verksamheten inom koncernen. Verksam-
heten bestar till storsta delen av kontor inklusive mindre lager

samt produktionen av kistor pa Fonus Trdindustri i Falkoping.

Var paverkan

Genom att kartligga den paverkan verksamheten har inom
hallbarhetsomradet, kan arbetet prioriteras och fokuseras.

Bedomningen baseras pa information

Prioriterat omrade internt och intressenter Indikator fran vara storsta intressentgrupper.
Utifran perspektiven miljo, personal,
Transporter Ton CO,e fran transporter och sociala férhallanden, minskliga rittig-
tj@nsteresor heter och risk for korruption har det

gjorts interna beddmningar av var de
storsta hallbarhetsriskerna ligger och vad

Sjukfranvaro % sjukfrénvaro
som dr vasentligt att fokusera arbetet pa.
Den interna bedomningen sammanvagt
Personalomsdttning % personalomsdttning med synpunkter fran intressenterna
samlas i en visentlighetsanalys och ligger
._ 777 , ,_ till grund for de centrala riskindikatorerna.
Leverantérens miljopdverkan % hallbarhetssakrade avtal . o R K
Leverantérens arbetsférhallanden och Omradena risk for korruption, sociala
-villkor Sforhallanden och manskliga rattigheter
ligger framst kopplat till leverantorsled och
Z 7 t detta.
Produkternas miljopdaverkan % miljokistor styrs gel.l.Om .et a )
De storsta intressentgrupperna ar
kunder, medarbetare, dgare, leverantorer
Hég prioritet internt samt central facklig grupp. Aven Fonus-
koncernens styrelse har haft mgjlighet att
Energianvéndning frdn egna lokaler och Ton CO,e fran energi och varme komma med synpunkter.
verksamhet Risker som bedémts hogt av bade

intressenter och internt har kopplats till
. indikatorer som i sin tur kopplas till mal i
Hég prioritet intressenter . . .
affirsplanen, for att kunna styras och f6l-

jas upp pa ett effektivt sitt. Arbetet med

Arbetsférhallanden, -villkor, -miljé samt % sjukfrénvaro 8 o i 5 a
/ 7 i ovanstaende indikatorer beskrivs ocksa
-skador internt % personalomsattning . )
niarmare i denna hallbarhetsrapport.
Lokala avtal Eventuella fradgor kring lokala avtal ses

over internt.
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Hallbarhet i tidigare led

Ett av vara viktiga omraden ir att sikerstilla vira leverantorers hallbarhetsarbete. Inkopen regleras
av inkopspolicyn och befintlig inkopsprocess. Inkopsverksamheten ir nagot som stindigt pagar i
olika delar av foretaget och i ar har inképsrutinerna fortydligats ytterligare.

For centrala avtal finns rutiner for att att arbeta for tydligare kommunikation
bildgga hallbarhetspolicy, uppférandekod och uppféljning kring riktlinjerna.

och allminna villkor, for att sikerstilla att Under 2019 har vi tagit fram ett sjilv-
vara leverantorer foljer FN:s regelverk utvirderingsdokument med hallbarhets-
for minskliga rittigheter, att barnarbete fragor. Dokumentet skall fyllas i av utvalda
inte forekommer och att leverantéren leverantorer, nagot som paborjats under
efterlever Internationella arbetsorgani- aret. Urvalet sker bland annat utifran
sationens (ILO:s) grundliggande kon- identifiering av leverantérer med egen
ventioner om minskliga rittigheter i verksambhet eller underleverantorer som
arbetslivet. En genomgang av arets leve- verkar i risklander. For att motverka kor-
rantorsavtal mojliggor en uppfoljning ruption har vi ocksa tagit fram en sirskild
av hallbarhetssikring och de avtal som text som inkluderats i koncernens upp-
saknar kraven ska kompletteras dir det ar forandekod. Det dokumentet ska biliggas
tillimpligt. Under 2020 kommer vi ocksa alla centrala avtal.

Arbete for minskad miljopaverkan

For att minska den negativa klimatpaverkan som verksamheten orsakar skapas majligheter till for-
biittringar genom beriikningar och uppfoljningar av visentliga utslipp.

Transporter Forutom att det bidrar till upptag av kol-

Fonus transporter ser olika ut utifran dioxid fran atmosfiren leder det ocksa till

lokala forutsittningar och omfattar bland arbetstillfillen, 6kad biologisk mangfald,

annat hamtningar av avlidna pa vard- motstand mot jorderosion och bittre for-

boenden eller i hemmet, mellan barhus utsdttningar for jamstilldhet, eftersom

och bisittningslokaler samt till och fran majoriteten av de som deltar i projektet

ceremonilokaler. Fonus arbetar stindigt ar kvinnor.

med att effektivisera transporterna och

minska miljépaverkan vid varje trans- Energianvéndning

port. Dir det dr mojligt tankar vi HVO Energianvindningen dr en annan visent-

(hydrerad vegetabilisk olja), som ar ett lig del av Fonus klimatavtryck. Lokala
Andel 100-procentig HVO fossilfritt alternativ till diesel. Lis mer om elavtal liggs successivt over till fornybar
som har tankats: klimatpaverkan fran HVO under Uppfolj- el fran vattenkraft. Malet dr att alla avtal

ning indikatorer. Fonus kan styra 6ver ska vara 100 % for-

Sedan manga ar klimatkompenserar nybara, ett mal som bedéms kunna upp-

Fonus for de transporter som utfors av nas under 2020. Under aret har vi ocksa

Fonus fordon inom begravningsverk- tagit fram intern information om milj6-

samheten. Klimatkompensationen sker i arbetet pa de lokala kontoren, vilket

399 25 9% Sverige genom Vi-skogen och projektet inkluderar rad for energibesparingar.

Kenya Agricultural Carbon Project

(KACP). Det dr inriktat pa smaskaliga Tjansteresor

bonder i Kenya som genom projektet Tjansteresor som sker inom Fonus och

bade far mojlighet att plantera trid och tillhorande bolag ska ske enligt gillande

2019 2018’ utbildning i hallbara odlingsmetoder. riktlinjer, sasom att i forsta hand vilja tag
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som firdmedel. I den svenska verksam-
heten ska tjansteresor bokasien gemen-
sam reseportal.

Resultatet for 2019 jamfort med 2018
visar att antalet flygresor har 6kat inom
koncernen, vilket kan forklaras med ett
antal projekt och aktiviteter som har kriavt
resor i storre utstrickning n tidigare.
Under 2019 har reseriktlinjerna déarfor
skirpts ytterligare. Tagresor ska i hogre
grad ersitta flygresor och elektroniska
moten uppmuntras.

Miljécertifierad kisttillverkning
Fonus vill kunna hjéilpa kunderna att gora
miljomassigt bra val och kan erbjuda miljo-
anpassade produkter sasom miljokistor,
miljournor och svepskjortor av ekologisk
bomull. En miljokista definieras bland
annat av att den tillverkas av svensk furu,
certifierad av PEFC (Programme for the
Endorsement of Forest Certification)
eller FSC (Forest Stewardship Council)
och innehaller textil av ekologisk bomull.

Pa Fonus Triindustri i Falkoping
tillverkas majoriteten av de kistor som
siljs inom verksamheten, vilket innebér
en triindustriell verksamhet med till-
verkning och malning av kistor och urnor.
Verksamheten ar certifierad enligt miljo-
ledningsstandarden ISO 14001:2015. Det
innebdr att miljoarbetet granskas av
extern part och stindigt drivs framat.

Distribution av kistor till lokala lager
sker med fordon som i stérsta majliga
utstrackning tankas med HVO.

Trots att tillgangen under aret varit en
utmaning, har man under aret dnda upp-
natt 91 % tankad HVO i distributionsfor-
donen. Verksamheten har ocksa en egen
produktion av virme genom forbranning
av traspill som uppstar inom verksamheten.
Virmen anvinds i de egna lokalerna, men
siljs ocksa till nirliggande fastigheter.

Verksamheten i Norge

I den norska verksamheten Fonus AS
sker all uppvarmning och elanvindning
med fornybar energi. Distribution av
kistor till lokala lager gors av samma akeri
som i Sverige som kor med sa stor andel
HVO som méjligt (se miljocertifierad
kisttillverkning).

I Norge har Fonus sedan ett antal ar
arbetat med klimatkompensation av egna
transporter och tjiansteresor, genom ett
projekt i Nepal som innebir att befolk-
ningen far renare och mer energieffek-
tiva ugnar. Det har positiva effekter pa
savil klimatet som den lokala miljon och
befolkningens hilsa.

Miljokistor

som sdldes under 2019:

Klimatpaverkan fran
leverantérers transporter

Under 2019 kartlades ytterligare den
paverkan verksamheten har i tidigare
led, genom att inkludera intransporter
av tramaterial till Fonus Trdindustri och
transport och distribution av gravstenar
fran de tva storsta leverantorerna for
den svenska marknaden, en nordisk och
en asiatisk, vilka star for majoriteten av
inkop av nysten. Detta 6kar kunskapen
om var paverkan och majligheter att
forbittras.

For att 6ver tid tydligare kunna folja
faktiska forbéttringar samt 6ka kinne-
domen om de omraden som idag dr
okinda eller svarberdknade, redovisar vi
nu tydligare vad som avser scope 1, scope
2 respektive scope 3 enligt GHG-proto-
kollet (Greenhouse Gas). Se Uppfolining
indikatorer dar det beskrivs vad som
inkluderas i arets berdkningar.

Under 2019 var malet att sinka CO e-
utslippen med 5 % vilket uppnaddes.®

Fonus erbjuder miljdkistor som ftillverkas av svensk furu och som ar certifierad av PEFC och/eller av FSC.

' Andelen HVO for 2018 har justerats, se kommentar
under Uppféljning indikatorer. Uppgifterna avser alla
leasade fordon inom verksamheten i Sverige.

2 Uppfoljningarna har gjorts utifran egna transporter,
tjansteresor samt energi och virme i den svenska
verksamheten och jaimfort med 2018.
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"Miljoarbetet iir nodvindigt”

"Om vi ska kunna fortsiitta leva i den hir virlden i framtiden, s maste vi minska vir negativa
paverkan pa miljon”. Det siger Christian Gustavsson som ér produktionsansvarig pa Fonus

miljocertifierade kistfabrik, Fonus Triindustri.

Ett av hans uppdrag ir att se 6ver hur produktionen kan ske

pa ett mer miljovinligt sitt. For att minska koldioxidutsliappet
stravar verksamheten efter att kopa narproducerat och att miljo-
effektivisera sina transporter. Nir lastbilarna kor ut kistor, ham-
tar de dven upp material hos underleverantorer lings vigen, for
att pa sa vis minska antalet transporter.

Ett av malen for 2019 var att helt byta ut brianslet pa kisttran-
sporterna fran diesel till HVO.

- Det har gatt bra. Nar det har varit brist pa HVO har vi 16st det
genom att skapa mojlighet att tanka pa andra tankstillen, siger
Christian Gustavsson.

Ett annat mal dr att minska energiforbrukningen. I dag ar
Fonus Triindustri sjilvforsorjande pa virme under sommarhalv-
aret, eftersom spillet fran tillverkningen blir till brinsle som
virmer upp bade lokaler och torkugnar i fabriken.

- Under vintern far vi kopa in fjarrvirme for att virma upp
fabriken, men det gar pa ett ut eftersom vi kan silja 6verskottet
till kommunala fastigheter under sommarhalvaret nér det inte
gar at lika mycket energi for att virma upp fabriken, sdger
Christian Gustavsson.

Att 6ka forsiljningen av miljokistor ar ocksa ett viktigt miljomal.

— Under 2019 stod miljokistorna for 18 % av Fonus begravnings
kistforsaljning. Nasta ar hoppas jag att den siffran ska 6ka dnnu

mer, sager Christian Gustavsson.

Var far du ditt engagemang i fran?

- Jag tinker att det 4r n6dvindigt. Om vi ska ha en virld att leva
iiframtiden, sa maste vi agera. Det 4r den krassa verkligheten.
Vimaste alla fraga oss vad vi kan gora, bade hemma och pajobbet.
Och det dr viktigt att vi verkligen arbetar med det i praktiken,

inte bara pa pappret.
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Engagerade medarbetare

Fonuskoncernen har ca 770 medarbetare spridda over hela Sverige och i Oslo i Norge.
Medarbetarna arbetar inom vira tva affirsomraden begravning och juridik samt pa Fonus-
koncernens huvudkontor i olika centrala, stodjande funktioner. De vanligast forekommande
befattningarna inom vara tva affirsomraden ir kundradgivare, representanter, jurister,
juristsekreterare samt olika chefsroller.

En vdrderingsstyrd organisation
Fonuskoncernen ar en virderingsstyrd
verksamhet och vi har valt att kalla vara
virderingar for Kompassen. Dir ingar
arlighet, engagemang, samverkan, parak-
nelighet och omtanke. Varderingarna
genomsyrar allt arbete ute i verksam-
heten och fungerar som en vigledning for
medarbetare och chefer.

For att aterspegla vara virdeord; enga-
gemang och omtanke viljer Fonuskon-
cernen att donera pengar till vilgérande
dndamal i juletid dir vara medarbetare
genom en intern omrostning far vilja
vilken bistandsorganisation de 6nskar
skdnka sin julklappspeng till.

Trygga anstallningsvillkor
Fonuskoncernen erbjuder trygga anstall-
ningsvillkor och kollektivavtal for alla
medarbetare, oberoende av befattning
och vilket affirsomrade medarbetaren ar
verksam inom. Fordelarna med kollektiv-
avtal 4r manga, déribland avsittning till
tjdnstepension, arbetsskadeforsikring
och majlighet till fordldralon vid uttag

av forildraledighet. Fonuskoncernen

vill vara en modern arbetsgivare och for
oss dr det en sjilvklarhet att alla med-
arbetare ska kunna kombinera arbetsliv

med privatliv.

Jamstalldhet och méangfald
Arbetet grundar sig pa jamstalldhets- och
mangfaldspolicyn samt tillh6rande rikt-
linjer gillande arbetsmiljo, krinkande
siarbehandling och sexuella trakasserier.
I de sju kooperativa grundprinciperna
ingar bland annat att vi ska verka for att
vara en samhillsengagerad arbetsgivare
bade lokalt och centralt. Verksamheten
ar religiost och politiskt obunden och vi
vialkomnar medarbetare, medlemmar,
kunder och klienter fran alla delar av
samhiillet.

Som ett led i vart jamstalldhetsarbete
genomfors arligen en intern 16nekart-
laggning i syfte att utradera eventuella

ojamlika loneskillnader. Majoriteten

av medarbetarna dr kvinnor och det av-
speglas ocksa i vara chefsled. Kvinnor pa
ledande befattningar utgor en majoritet
och ger dirigenom en god representation
och speglar var operativa verksamhet
inom bada affirsomradena begravning
och juridik.

Fonuskoncernen tror pa manniskors
lika virde och arbetar darfor dven med
fragor som berér mangfald, specifikt
kopplat till var rekryteringsprocess. Var
ambition dr att genom ett aktivt bedrivet
mangfaldsarbete vara en forebild inom
vara branscher. Under aret bjod koncern-
ledningen in medlemmar fran chefsgrup-
pen till en inspirationsforeldasning och
workshop med tema mangfald i syfte att
framja vart interna mangfaldsarbete i
samband med rekrytering.

Trivsel och vdlmaende
Fonuskoncernen har sedan inférandet
2017 av vart stodverktyg for rehabilitering
Previa Rehabkoll samt vart statistik-
verktyg Previa Sjuk & Frisk lyckats vil
med bade det preventiva arbetet och det
uppfoljande arbetet kring sjukfranvaron
inom koncernen. Personalavdelningen
arbetar regelbundet och aktivt med att
stodja koncernens chefer i bade forebygg-
ande insatser och uppféljande arbete for
att medverka till att fortsitta var positiva
trend med laga sjuktal inom koncernen

(i branschjamforelse med liknande verk-
samheter).

Sjukfranvaro har valts som indikator
for att mita trivsel och vilmaende pa
arbetsplatsen. Detta for att garantera en
fortsatt positiv utveckling och niva pa
bada mitetalen.

Kompetensutveckling
Fonuskoncernen arbetar aktivt med
insatser for alla vara medarbetare for att
sikerstilla att de far ritt sorts kompetens-
utveckling. Detta i syfte att kunna méta
vara kunders behov och onskemal, bade

Jamstalldhet

Kénsférdelning inom Fonuskoncernen

Man Man

34 % 39 %

Kvinnor Kvinnor

66 % 61%

Medarbetare Chefer

Halsa & valbefinnande

Andel anstallda i Sverige
som anvdénder friskvardsbidraget.

GOD HALSA OCH

5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

4



Personalomsattning

inom Fonuskoncernen (%)

idag och framover.
Under varen 2019 implementerade

Familjens Jurist ett nytt system for

kompetenskartliggning och analys i vart
interna LMS-system (Learning Manage-
ment System). Det nya systemet dr bland

18,2 % 22,8 %

annat ett hjilpmedel for medarbetarna
och cheferna inom Familjens Jurist i
deras malstyrningsarbete och det hjilper
aven ledningsgruppen att kartligga

2019 2018

risker for eventuella kompetensglapp

Sjukfranvaro

inom Fonuskoncernen (%)

4,66 % 5,33%

2019 2018

Medarbetarnas engagemang
&r vér viktigaste tillgéng.

—-_—
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och framtida rekryteringsbehov. Under
2019 har personalavdelningen paborjat
detta for begravningsverksamheten for
att genomfora en tydlig kompetenskart-
liggning.

Under aret har alla medarbetare ocksa
erbjudits e-learning inom hallbarhet, som
syftar till att ge en gemensam grund inom
hallbarhetsbegreppet och Fonus arbete
inom omradet.

Fonus Triindustri prisat som gott exempel

Under 2019 mottog Fonus Traindustri
priset "Det goda exemplet”, som delas ut
av samordningsférbundet Ostra Skara-
borg dir Arbetsformedlingen, Forsik-
ringskassan och samtliga kommuner i
omradet ingar.

Fonus Triindustri fick priset for sitt
samarbete med Falkoping kommuns

Ur motiveringen till priset

arbetsmarknadscentrum, som hjilper
personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden att utvecklas. Medar-
betarna tillverkar bland annat kistfotter
och monterar kisthandtag i samarbete
med Fonus Triaindustri, som har bistatt
med maskiner och utrustning. I moti-
veringen till priset stod det bland annat
att: "Fonus dr ett foretag som har stort
samhdallsengagemang och visar pa goda
vdrderingar som trygghet, drlighet och
omtanke. Omtanken visar de bland annat
genom att trygga anstdillning for personer
med arbetsmarknadspolitiska atgirder.
Pa sa satt ar de ett foredome for andra
arbetsgivare.”
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Runskap éir centralt for hallbarhet

Familjens Jurists medarbetare éir ofta ute och foreliser om hur familjejuridiken fungerar och
hur den kan hjilpa minniskor. Det éir en del i vart kooperativa uppdrag: att gora samhiillsnytta
och bidra till ett hallbart och inkluderande samhiille. Genom att prata om komplicerade imnen
pa ett siitt som alla forstar, ppnar vi upp for samtal dir alla kinner sig inkluderade.

- Kunskap dr en central del i hallbarhet.
Den som har kunskap om juridiken kan
forenkla sin vardag och férebygga problem
genom att ha ordning pa sina papper den
dagen det behdvs, siger Per Bergmark,
kontorschef/bitridande kundomrades-
chefpa Familjens Jurist i Umea.

Han borjade foreldsa om “trygg eko-
nomi” for tva ar sedan, bade som en del i
en storre foreldsningsserie med folkbild-
ningssyfte och som enstaka foreldsningar.

— Vi har foreldst tidigare ocksa, men
vidr ute betydligt mer nu dn for fem ar
sedan. Att vi blir inbjudna igen och
igen visar att det dr valdigt uppskattat,
sdger han.

Under 2019 har Per Bergmark bland
annat foreldst for pensionirer, nyanlinda
och grupper med olika funktionsvaria-
tioner. Han har dven varit och forelist for
200 personer pa Landstingets livslustsdag.

Huvudsyftet ér att sprida kunskap
och bidra till ett inkluderande samhille
genom folkbildning. Det dr extra viktigt
nir det géller gruppen som ar relativt
nyanlidnda, menar Per Bergmark.

- Da fokuserar vi pa familjerittsliga
fragor som vad som hinder om jag gifter
eller skiljer mig eller om nagon i familjen
dor. Manga nyanldnda har erfarenhet av
andra kulturer med andra traditioner och
kanske tror att samma sak giller i Sverige.
Da ar det viktigt att de far ldra sig vad som
giller har sa att det blir som de vill ha det,
sdger han.

Foreldasningarna ar ocksa ett sitt att
tillgangliggora juridiken, att visa att den
inte behover vara kranglig, utan finns dar
for att hjdlpa manniskor.

- Genom att visa att vi ar moderna och
nytinkande bidrar vi till att tvdtta bort
bilden av den konservativa juristen som
pratar pa ett sidtt som vanliga manniskor
inte forstar, siger Per Bergmark.

Kallar det hellre samtal &n
foérelasningar

Ewa-Maria van der Kwast, affarsutvecklare
pa Familjens Jurist, dr ute och forelédser
flera ganger i veckan. Hon lyfter ocksa

fram hur viktigt det ar att prata om kompli-
cerade saker pa ett satt som alla forstar.

- Om vi inte lyckas formedla varfor
kunderna behover triffa en jurist sa kom-
mer kunderna inte att géra det. Och om vi
anvinder ord och juridiska termer som de
inte forstar sa kidnner de sig bara dumma
och vagar inte stilla foljdfragor. Om vi

istdllet pratar om hindelser i livet pa ett
satt som manniskor forstar, sa kanner de
sig trygga och far fortroende for oss, siger
hon.

Ewa-Maria van der Kwast kallar det

hellre for samtal dn foreldsningar.

Ewa-Maria van der Kwast, affdrsutvecklare

Familjens Jurists talt p&
Pridefestivalen i Stockholm.
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Inspirationsdagar fér Familjens Jurist,
varen 2019 i Géteborg.

- Nir det blir ett samtal skapas en
viktig dynamik och da kommer de roliga
fragorna, siger hon.

Ett bra exempel 4r Familjens Jurists
talt pa Pridefestivalen. Dit kommer
manniskor i alla aldrar och fran olika
religioner och kulturer.

- De fragar om allt majligt, alltifran vad
man ska tinka pa nar man skaffar barn,
till vad som hiander vid en separation och
hur man skriver framtidsfullmakter och
testamenten. Det dr hogt och lagt, precis
som vi vill att det ska vara. Jag vill att Pri-
de-tiltet ska vara juridikens vardagsrum,
en plats dir vi kan samtala med alla och
alla kan relatera, siger Ewa-Maria van der
Kwast.

Ett arbete som kanns meningsfullt
Under 2019 har hon bland annat forelést
om nyttan med Folksams produkt Jurist-
forsdkringen och juridikens betydelse for
olika fackférbund.

- Det ir ett vildigt givande arbete.
Juristforsikringen handlar ju om att alla
ska ha majlighet och tillgang till juridisk
radgivning genom sin hemforséikring,
oavsett inkomst och bakgrund. I grund
och botten handlar det om jamstélldhet,
att alla ska ha samma majligheter. Pappor

ska fa hjalp att triffa sina barn lika mycket
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vid en skilsmissa och kvinnor ska ha
samma ekonomiska méjlighet att strida
ien bodelning. Det kinns vildigt bra att
fa arbeta med att sprida den kunskapen,
sdger hon.

Per Bergmark trivs ocksa med att jobba
med folkbildning.

— Det mirks att vi gor skillnad for dem som
vi moter. Att de far kunskap och forstar hur
viktigt det ar att ha ordning pa juridiken
gor att de slipper problem och konflikter
lingre fram. Det kinns vildigt bra.

Manga som gar pa forelasningarna
viander sig senare till Familjens Jurist nar
de behéver juridisk radgivning. Redan
dagen efter brukar det ringa fem till tio
personer for att boka tid, for att de har
forstatt att de behover se 6ver eller atgirda
nagot i sin juridiska situation.

- Andra kanske inte anlitar oss pa en
gang, men de kommer ihag oss. Nar de
behover hjélp i framtiden ar chansen stor
att vi ar deras forstahandsalternativ. Pa sa
vis dr det har ett bra sitt att 6ka den lokala
kdnnedomen om oss, siger Per Bergmark.

Attdet leder till uppdrag under en lang
tid framover skapar en langsiktighet for
Familjens Jurist som foretag.

- Det dr ocksa viktigt nir vi pratar om
hallbarhet, sager han.




Hallbarhetsrapport

Resultat av
policyer

Policy

Hallbarhetspolicy

Ett antal policydokument styr arbetet,

tillsammans med tillhorande riktlinjer

och instruktioner. Dessa finns tillgdngliga

for alla medarbetare och ar inkluderade i “ A
introduktionsprogrammet f6r nyanstillda. -
Kénnedomen om policydokumenten och
dess innehall mits arligen och vid en
mitning i borjan av 2019 kunde 77 % av
medarbetarna uppge att de hade god eller
mycket god kunskap om policyn och dess
innehall (ett snittvirde). Resultatet har
tagits emot av ledningsgrupperna for att
hanteras inom respektive verksamhet. Jamstalldhets- och
Alla policydokument granskas och mangfaldspolicy
faststills arligen av styrelsen.

Policy om atgdrder
mot penningtvatt
och finansiering av
terrorism

Etisk policy

Kvalitetspolicy

Integritetspolicy

Placeringspolicy

Resultat av policy

Policyn styr verksamhetens arbete och dtaganden inom hall-
barhetsomradet, sdsom miljé, ekonomiskt ansvar, manskliga
rattigheter, avstdndstagande fran korruption samt mangfald
och jamstalldhet. Policyn kan kopplas till flera aktiviteter under
dret, bland annat arbete med héllbarhetssdkring i leverantor-
sledet samt arbetet med de globala malen. Hallbarhetspolicyn
aterspeglas bland annat i de dokumenterade inkdpsrutinerna.

Policyn syftar till att skapa tydlighet och trygghet kring
inkdpsarbetet tillsammans med uppférandekoden. | inkdps-
policyn framgdr dven att vi ska verka med god afférssed och
den innehdller representation med leverantérer och reglerna
for detta. Den ligger ocksa till grund for inkdpsprocessen,
vilken styr bade inkdps- och uppféljningsférfaranden samt
hanvisar till uppférandekoden. Uppférandekoden reglerar
bland annat arbetet med mdnskliga rattigheter samt regler
fér motverkande av korruption.

Policyn syftar till att tydliggéra Fonuskoncernens ambition att
bidra till ett inkluderande samhdalle genom att bejaka jam-
stalldhet och mdngfald inom verksamheten, att engagera i
frdgan samt att kunna kommunicera verksamhetens ambitioner
inom omrédet. Den féljs bland annat upp genom I&nekart-
Idggningar som visat att ingen I&nediskriminering har skett.
Det har ocksd gjorts en rekryteringsanalys som visar pd& att
ingen diskriminering har skett vid anstalining. Styrning sker
bland annat genom de riktlinjer som harrér till policyn och
gemensamma rutiner vid rekrytering.

Policyn visar pd& Fonus koncernévergripande atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. Den féljs upp av
revisorer och ekonomiavdelningen samt via interna kontroller
ute pd juristkontoren. Ingen misstankt penningtvatt eller andra
incidenter har rapporterats under dret.

Syftet med den etiska policyn &r att vara en vagledning for
alla medarbetare och att till intressenter kunna pavisa ett
etiskt och moraliskt arbetssatt. Uppfdljning sker indirekt via
reklamationsstatistik, drenden till kundombudsmannen samt
genom interna och externa kvalitetsrevisioner inom begrav-
ningsverksamheten.

Kvalitetspolicyn ska végleda medarbetarna i frdga om
kundfokus och kundnytta. Under dret har projektet Kundresan
genomforts inom affarsomrade begravning, med syfte att
ytterligare 6ka kvaliteten gentemot kunderna. Policyn har
aven resulterat i att ledningssystemet utvecklas och fler
processer kartldggs. Resultat vid matningar av kundnéjdhet
visar pd genomgdende hog kundnojdhet.

Integritetspolicyn syftar till att informera kunder i Fonuskoncer-
nen om hur vi behandlar personuppgifter samt var anvand-
ning av cookies. Den har bland annat resulterat i ett beslutat
och systematiskt arbetssatt gallande GDPR-relaterade fragor
samt att vi kan visa att vi hanterar kundernas personuppgifter
pa ett regelratt satt.

Syftet med placeringspolicyn dr att tydliggora riktlinjer for
placeringar av den uppsamlade likviditet som Fonus har i sin
verksamhet. Fonus fondinvesteringar ska som minimum félja
Swedbank Roburs grundldggande policy fér ansvarsfulla
investeringar och policyn ar utgadngspunkt nar fonder vdljs.



Uppfoljning indikatorer
— Viisentliga icke-finansiella risker

Prioriterat omrade

Negativ miljo-
paverkan frén
leverantérer

Brister i arbets-
forhallanden
och -villkor i
leverantorsled

Hég sjukfranvaro

Hog
personalomsdattning

Negativ miljo-
paverkan fran
energianvdndning
fran lokaler och
verksamhet

Negativ
miljdpaverkan fran

egna fransportfer och

tj@nsteresor

Negativ
miljépdverkan fran
produkterna

Indikator/styrs genom

% hallbarhetssakrade

avtal

% sjukfranvaro

% personalomsdttning

Ton CO,e frén energi
och varme

Ton CO,e fran egna
transporter och
fjdnste-

resor

% miljokistor

Utfall 2019

69 %

4,66 %

18,2 %

360 ton

905 ton

18,3 %

Styrning

Inképspolicy
Uppférandekod
Inképsprocess

Previa Rehabkoll
Coachning av
chefer

Arbetsgivar-
erbjudande
Lojalitetsprogram
Traineeprogram
Kompassen

Flytt av elavtal fill
férnybar el fran
vattenkraft.

Hallbarhetspolicy
Reseriktlinjer
Uppféljning av
klimatpaverkan
HVO-tankning
Utbyte av bilar

Kundmétesguiden
Miljdbegravning
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Kommentar

En hdllbarhetssakring innebar att det till avtalet
har bifogats allmdnna villkor, hallbarhetspolicy
och uppférandekod. Den procentuella andelen
avser centfrala avtal tecknade under 2019 som
finns registrerade i Fonus avtalsdatabas samt
hos Fonus AS samt ddr det ar rimligtvis fillampligt.
Lokala avtal och hyresavtal inkluderas inte.

Fonuskoncernen jamfér sjuktal med den bransch-
jamférelse som ftillhandahalls ménatligen fran
Previa Sjuk & Frisk verktyg.

Fonuskoncernen anvander formeln fér turbulens
vid berdkning av personalomséattningen

inom koncernen. Denna berdkning ar utifrdn
rekommendation fradn Nyckeltalsinstitutet och
motsvarar antalet avgangar i procent av antalet
tillsvidareanstallda.

Energi och uppvarmning av kontorslokaler, fabriks-
lokal samt de stérre lager som det finns informations-
underlag fér. Ombud och mindre lager utan eget
elabonnemang exkluderas. Fran 2019 anvands
uppdaterade emissionsfaktorer fér vattenkraft,
varvid 2018 drs resultat har berdknats om till

377 ton CO_e inklusive el och varme.

| berakningarna ingdr transporter med egna bilar
samt inhyrt distributionsdkeri, tadg- och flygresor
samt hotelldvernattningar som registreras via
reseportalen samt rapporterats fran Norge. Det
inkluderar ej taxiresor eller resor med kollektivtrafik.

Fran 2019 har endast underlaget frdn resebyran
anvants som berdkningsunderlag och ingen
extrapolering har skett.

Uppgifter fér 2018 har réknats om fér att motsvara
dessa berdkningsmodeller gallande for 2019,
exklusive hotellévernattningar. Dartill har en andel
bilar som inte tidigare forekommit i underlaget
adderats och nagra felregistreringar justerats. For
flygresor har ocksd 2019 ars emissionsfaktorer
anvdants vid omrdkning for jamférbarhet. Resultat
for 2018 utifran dessa forandringar ar 941 ton CO,e.

En negativ miljopaverkan fran kistor sker t ex vid
férbranning, vilket inte sker inom ramen fér Fonus
verksamhet, men dar miljokistor frémst ska vara
ett bra miljéalternativ utifrén materialval, minskad
anvandning av metall efc.

Uppgiften avser andelen salda miljokistor fran
Fonus Traindustri till Fonus begravningsverksamhet.



Hallbarhetsrapport 15

Klimatpaverkan presenterat
per scope

| berakningarna omfattas: leverantorer som levererar triravara Ton Coze per scope
Scope 1: Egna/leasade fordon samt inklusive spanskivor och motsvarande
varmeproduktion i virmepanna och kyl- till kistproduktionen. Aven import och
anldggningar pa Fonus Triindustri. distribution av gravstenar enligt tidigare
beskrivning inkluderasi arets berdkningar. 580
Scope 2: Energi- och virmeanvindning 495
iegnalokaler. Under 2019 infordes ny lagstiftning med
krav pa sparbarhet kopplat till de ravaror
Scope 3: Tjinsteresor med tag och flyg, till HVO som har ursprung ur palmol- 348
hotellovernattningar, transporter med jeproduktion. Detta kan pa sikt paverka
egen bil som sker i tjansten, in- och ut- brinslets emissionsfaktorer, men da svens-
leveranser fran Fonus Triindustri som ka myndigheter hittills inte har publicerat
sker av fabrikens inhyrda akeri och extern nya faktorer anvinds tidigare anvinda Scope Scope 2 Scope 3*
transportfirma, samt inleverans fran de emissionsfaktorer for arets berikningar.

* Scope 3 omfattar den kdnda péverkan som
har kunnat kartlaggas utifrén tillgéngliga data.
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